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प्रगनति का सकं्षिपति व््रण
(` करोड़)

यथा 31 ्मार्भ 1991 2017 2018 2019 2020 2021

कुल आस्तयाँ 5,309.19 79,682.33 1,08,869.45 1,55,860.83 1,87,538.98 1,92,322.44

बकाया संविभाग 5,176.8 68,289.6 95,290.7 1,36,230.37 1,65,421.56 1,56,232.79

पूँजी  - अधिकृत 500.0 1,000.0 1,000.0 1,000.0 1,000.0 1,000.0

 - प्रदत 450.0 531.92 531.92 531.92 531.92 531.92

आरक्षिततयाँ एिं तनधियाँ 44.9 13,069.5 14,359.98 16,153.16 18,465.54 20,756.28

कुल आय (प्राििान-पश्ात)् 425.1 6,266.5 6,555.73 9,918.86 11,137.32 10,250.38

तनिल लाभ 35.6 1,120.2 1,429.2 1,952.21 2,314.52 2,398.27

शयेरिारकों को लाभांश 5.0 93.9 137.7 165.12 0 16.38

औसत बकाया संविभाग पर 
प्रततलाभ (%) 

0.7 2.5 2.56 2.06 1.89 2.03

तनिल बकाया संविभाग के प्रततशत 
के रूप में मानक आस्तयाँ 

100 99.56 99.74 99.79 99.60 99.88

पूँजी ि जोखखम आस्त का 
अनुपात (%) 

13.9 28.42 26.73 27.11 26.62 27.49

्र्भ के दौराि काय्भनिष्ादि
(` करोड़)

व््रण बकाया राशश  
यथा 31 ्मार्भ, 2020 

बकाया राशश  
यथा 31 ्मार्भ, 2021 

I.  अप्रतयषि ऋण

 क. बैंकों, लघु वितत बैंकों, विततीय सं््ाओं को पुनविषितत 1,43,232.64 1,31,664.02

 ख. अलपवितत सं््ाओ ंको सहायता 1,821.0 1,672.32

 ग. गैर-बैंककंग वितत कंपतनयों को सहायता 10,374.97 11,292.14

कुल अप्रतयषि ऋण 1,55,428.61 1,44,628.48

II. प्रतयषि ऋण 

 क. ऋण एिं अधरिम 9,866.91 11,581.08

 ख. प्रापय वितत योजना एिं बबल भुनाई 126.03 23.22

कुल प्रतयषि ऋण 9,992.94 11,604.31

्महायोग 1,65,421.56 1,56,232.79



22 जुलाई, 2021

सध्ि,
वितत मंत्ालय,
भारत सरकार,
नई ददलली

महोदय, 

शसडबी के व्ततिीय ् र्भ 2020-21 के का्म-काज संबंधी ् ावर्भक लेखे तिथा निदेशक ्मणडल की रर्ोर्भ

भारतीय लघु उदयोग विकास बैंक अधितनयम 1989 की िारा 30(5) के प्राििानों के अनुसार हम 
तनमनललखखत द्तािेज़ एतददिारा अरेिव्त कर रहे हैं।  

(1)   31 मा्षि 2021 को समापत वितत ि्षि के ललए भारतीय लघु उदयोग विकास बैंक के िाव्षिक 
लेखे की प्रतत; त्ा 

(2)  31 मा्षि 2021 को समापत वितत ि्षि के ललए भारतीय लघु उदयोग विकास बैंक की 
कायषितनषपादन ररपोरषि।

भिदीय,

(शस्सुब्र्मणणयि र्मण)
अधयषि एिं प्रबंि तनदेशक

संलगनक: य्ोकत

पे्ररण ् त्र



शसडबी का निदेशक ्मडंल
(य्ा 31 मई, 2021) 

श्ी शस्सबु्र्मणणयि र्मण
अधयषि एिं प्रबंि तनदेशक

श्ी ् ी. सतय ् ेंकर रा् 
उप प्रबंि तनदेशक

श्ी सदुतति ्मडंल 
उप प्रबंि तनदेशक

श्ी ् ी. सतय कु्मार 

श्ी एल.आर. रा्मरंद्रि श्ी जी. गो्ालकृषण श्ी आशीर गुपतिा श्ी्मतिी िु् रु गग्भ 

श्ी दे्ेन्द्र कु्मार शसहं श्ी ् कंज जिै श्ी जी.के. कंसल 
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निदेशक-्मडंल सतिर की सश्मनतियों का व््रण (यथा 31 ्मई 2021) 
वितति्षि 2021 के दौरान तनदेशक-मंडल की ्ार बठैकें  संपनन हुईं।

काय्भकाररणी सश्मनति (9 बठैकें )*

1 श्ी लसिसबु्रमखणयन रमण, अधयषि 
2 श्ी िी. सतय िेंकर राि 
3 श्ी सदुतत मडंल
4 श्ी जी. के. कंसल 
5 श्ी िी. सतय कुमार 

्माि् ससंाधि सरंालि सश्मनति (शनूय बठैक)

1 श्ी लसिसबु्रमखणयन रमण, अधयषि 
2 श्ी िी. सतय िेंकर राि 
3 श्ी सदुतत मडंल 
4 श्ी पंकज जनै 
5 श्ी जी.के. कंसल 
6 डॉ ध्त्ा राि (बाहय विशे् ज्ञ) 

जोणख्म प्रबंध सश्मनति (7 बठैकें )

1 श्ी िी. सतय कुमार, अधयषि 
2 श्ी िी. सतय िेंकर राि 
3 श्ी सदुतत मडंल 
4 श्ी जी.के. कंसल 

उ् प्रबंध निदेशक - प्रबंध सश्मनति (8 बठैकें )

1 श्ी िी. सतय िेंकर राि, अधयषि 
2 श्ी सदुतत मडंल 
3 श्ी जी.के. कंसल 
4 श्ी िी. सतय कुमार 
5 श्ीमती नपुरु गगषि 

सरूिा प्रौदयोगगकी काय्भिीनति सश्मनति (4 बठैकें )

1 श्ी जी. गोपालकृषण, अधयषि  
2 श्ी सदुतत मडंल 
3 श्ी िी. सतय कुमार 
4 श्ी राजेश दोशी (बाहय विशे् ज्ञ)
5 श्ी पसुषपंदर लसहं (बाहय विशे् ज्ञ)

िा्मांकि ए्ं ्ाररश्श्मक सश्मनति 
(कोई बठैक नहीं)
1 श्ी पंकज जनै 
2 श्ी एल.आर. राम्ंद्रन 
3 श्ीमती नपुरु गगषि 

लेखा्रीषिा सश्मनति (4 बठैकें ) 

1 श्ी िी. सतय कुमार, अधयषि 
2 श्ी िी. सतय िेंकर राि 
3 श्ी सदुतत मडंल 
4 श्ी पंकज जनै 
5 श्ी आशी् गपुता 

्सलूी स्मीषिा सश्मनति (2 बठैकें )

1 श्ी लसिसबु्रमखणयन रमण, अधयषि 
2 श्ी िी. सतय िेंकर राि 
3 श्ी सदुतत मडंल 
4 श्ी पंकज जनै 
5 श्ी जी. गोपालकृषण

बडी राशशयों की धोकाधड़डयों की निगरािी हेतिु 
व्शरे सश्मनति (3 बठैकें ) 
1 श्ी लसिसबु्रमखणयन रमण, अधयषि 
2 श्ी िी. सतय िेंकर राि 
3 श्ी सदुतत मडंल 
4 श्ी पंकज जनै 
5 श्ी जी.के. कंसल 
6 श्ी िी. सतय कुमार 

इरादतिि रकूकतिा्भ तिथा असहयोगी उधारकतिा्भओ ंहेतिु 
स्मीषिा सश्मनति (कोई बठैक नहीं)

1 श्ी लसिसबु्रमखणयन रमण, अधयषि 
2 श्ी आशी् गपुता 
3 श्ी जी. गोपालकृषण 

ग्ाहक से्ा सश्मनति (2 बठैकें )

1 श्ी लसिसबु्रमखणयन रमण, अधयषि 
2 श्ी िी. सतय िेंकर राि 
3 श्ी सदुतत मडंल 
4 श्ी जी.के. कंसल 
5 श्ी िी. सतय कुमार 

1 श्ी देिेनद्र कुमार लसहं 
2 श्ी पंकज जनै 
3 श्ी िी. सतय िेंकर राि

*कोषठक में दी गई सखंया वितति्षि 2021 के दौरान आयोसजत सलमतत की बठैकें  दशाषिती है। 

स्र््भि ए्ं व्कास गनतिव्गध सश्मनति  
(कोई बठैक नहीं) 
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वितति्षि 2021 अपने पूिषिितती ि्षों की तुलना में बहुत 
कदठन रहा है। इसका मखुय कारण रहा - घातक कोरोना 
िायरस का प्रकोप। इसने न केिल मानिता को 
कुप्रभावित करके उसके ललए गंभीर खतरा पदैा कर ददया 
है, बसलक आजीविका और समू् ी अ्षिवयि््ा पर भी 
बरुा असर डाला है। भारत भी इसका अपिाद नहीं है। 
उसे भी इस महामारी की मार झलेनी पड़ी है।

भारतीय अ्षिवयि््ा ने कोविड महामारी के दौरान सजस 
प्रततरोिक षिमता का परर्य ददया है, उससे मेरी इस 
िारणा की पुसषर हुई है कक इसकी आिारलशला मज़बतू 
है और इसमें कदठनाइयों से उबरने की षिमता है।

इस महामारी ने हम पर गंभीर असर डाला है, लेककन 
इस आपदा से हम सजतनी तजेी से उबरेंगे, उसी से 
हमारी भविषय की विकास-यात्ा तनिाषिररत होगी। सरकार, 
भारतीय ररज़िषि बैंक त्ा अनय दहतिारकों दिारा ककए 
गए ्ितः््ूतषि उपाय हमारे सघं्षि की स्लता में 
महततिपणूषि रहे हैं। मझु ेविशिास है कक आतमतनभषिर भारत 
अलभयान के अतंगषित ्िािलबंन की युगांतरकारी यात्ा 
के सतू्पात का इससे बेहतर अिसर नहीं हो सकता ्ा। 
हमारी खदु की षिमताओ ं और आतंररक शसकत पर 
आिाररत विकास-यात्ा और अधिक समािेशी त्ा 
तनर्ाषिनत रूप से और अधिक स््र होगी। 

लसडबी में, हमने कोविड से जनमे सकंर-काल में 
एमएसएमई को सहायता प्रदान करने पर धयान कें दद्रत 
ककया है। हमारी सं् ्ा की सबसे प्रमखु और सतंो्जनक 
उपलस्ि यह है कक अपनी असखंय पहलक़दलमयों के 
ज़ररये एमएसएमई, मधयितती विततीय सं् ्ाओ ं त्ा 
अनय दहतिारकों की मदद करने में हम सषिम रहे। 
हमने एमएसएमई की विविि आिशयकताओ ं के ललए 
उनके अनकूुल समािान देने पर धयान ददया। मा्षि, 
2020 में जब इस महामारी की शरुूआत हुई, उस समय 
महामारी से सीिी लड़ाई में जरेु एमएसएमई को आसान 
दरों पर सहायता प्रदान करने के ललए विलशषर ऋण-
योजनाएँ लागू करने िाली पहली कुछ सं् ्ाओ ंमें से 
हमारा बैंक भी एक ्ा। हमने ये प्रयास जारी रखे और 
जब महामारी की दसूरी लहर आई, तब हमने कुछ और 

अधयषि ए्ं प्रबंध निदेशक का ् ्तिवय

्मझु े व्श्ास है कक 
आत्मनिर्भर रारति अशरयाि के 
अतंिग्भति स्ा्लबंि की युगांतिरकारी 
यात्रा के सतू्र्ाति का इससे बेहतिर 
अ्सर िहीं हो सकतिा था। ह्मारी खुद 
की षि्मतिाओ ंऔर आतंिररक शक्ति 
्र आधाररति व्कास-यात्रा और 
अगधक स्मा्ेशी तिथा निर्ा्भन्ति रू् 
से और अगधक कसथर होगी।
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योजनाएँ आरंभ कीं। इस ् नुौती भरे समय में उदयलमता 
को बढािा देने, दहतिारकों के सा् लमलकर काम करने 
और उभरत ेहुए उदयलमयों के मागषिदशषिन की दृसषर से बैंक 
की सिंर्षिन और विकासपरक भूलमका पहले की अपेषिा 
कहीं अधिक बढ गई।

कोविड महामारी हर मो च्े पर तकनीक को अपनाने में 
सबसे बड़ी सहायक रही है, क्र ्ाहे िह ऋण-प्रदायगी 
का षिते् हो या कारोबार को बाज़ार से जोड़ने का। 
एमएसएमई षिते् की सिवोच् विततीय सं् ्ा होने के 
नात ेबैंक ने भी अपने गीयर बदलकर ऋण-प्रदायगी के 
काम में प्रौदयोधगकी का उपयोग बढा ललया है। सा् ही, 
दहतिारकों के सा् डडसजरल षिते् में र्नातमक सबंंिों 
की शरुुआत भी की है, ताकक एमएसएमई के ललए 
सम्षिकारक डडसजरल पाररततं् तनलमषित हो सके। अपनी 
कोलशशों को सरकार और वितनयामक के डडसजरल प्रयासों 
के अनरुूप बनात ेहुए हम एमएसएमई के ललए प्रतयषि 
ि सं् ्ागत ऋण-प्रदायगी की दृसषर से एक डडसजरल 
बैंक बनने का लक्य रखत ेहैं। 

बैंक के कमष्ि ाररयों ने आपदा-काल में सजस ्ाररबत्क 
सदुृढता का परर्य ददया है, उस पर मझु े गिषि है। 
एमएसएमई षिते् को और भी बेहतर तरीके से सेिा प्रदान 
करने के उनके प्रशसंनीय प्रयास के ललए मैं उनहें बिाई 
देना ्ाहता हँू। 

व्ततिीय काय्भनिष्ादि 
इस विततीय ि्षि के दौरान महामारी से उतपनन  
हुई ्नुौततयों के बािज़ूद बैंक अपने विकास-प्  
पर अरिसर रहा है। इसकी मखुय विततीय विशे् ताएँ 
तनमनललखखत हैं :

•  वितति्षि 2021 की समासपत पर बैंक का आस्त-
आिार `1,92,322 करोड़ रहा और इसमें ि्ाषिनुि्षि 
2.6% की िवृर् हुई।

•  वितति्षि 2021 के अतं में ऋण ि अधरिम ̀ 1,56,233 
करोड़ रहे और उनमें वितति्षि 2020 की तुलना में 
5.6% की कमी आई।

•  तनिल ्याज मासजषिन में 0.10% की िवृर् होने के 
कारण, वितति्षि 2021 की तनिल ्याज आय 
11.5% बढकर `3,678 करोड़ रही। 

•  वितति्षि 2021 के दौरान बैंक ने `2,398 करोड़ का 
अपना अब तक का सिाषिधिक लाभ दज़षि ककया। यह 
वितति्षि 2020 की तुलना में 3.6% अधिक है।

•  वितति्षि 2021 में प्रतत शयेर अजषिन (ईपीएस) बढकर 
`45.09 हो गया, जबकक वितति्षि 2020 में यह 
`43.51 रहा ्ा।

वय्साय-काय्भनिष्ादि
बैंक के समरि बकाया सवंिभाग का 92% सं् ्ागत 
वितत खातों से सबंंधित है। इसमें बैंकों ि विततीय 
सं् ्ाओ ंको पनुविषितत (84%), गरैबैंककंग वितत कंपतनयों 
को सहायता (7%) त्ा अलपवितत सं् ्ाओ ं की 
सहायता (1%) शालमल है। वितति्षि 2021 की समासपत 
पर सं् ्ागत वितत बही ̀ 1,44,628 करोड़ रुपये की ् ी, 
सजसमें 31 िाखणजय बैंक, 10 लघु वितत बैंक, 71 
गरैबैंककंग वितत कंपतनयाँ त्ा 78 अलपवितत सं् ्ाएँ 
सकरिय रिाहक ्ीं। 

बैंक ने भारतीय ररज़िषि बैंक की `15,000 करोड़ की 
विशे्  ्लतनधि सवुििा (एसएलए्) शृखंला-I के 
अतंगषित मधयितती विततीय सं् ्ाओ ं को ्लतनधि 
सहायता भी प्रदान की। बैंक ने अब इस सवुििा का पूणषि 
उपयोग कर ललया है। मधयितती सं् ्ाओ ंकी ्लतनधि 
सबंंिी कदठनाई का समािान करने के ललए, बैंक के 
अनरुोि पर वि्ार करत े हुए, भारतीय ररज़िषि बैंक ने 
क्र से ̀ 15,000 करोड़ की एसएलए्-II त्ा निोनमे्ी 
योजनाओ ं के ललए एमएसएमई षेित्, खास तौर से 
सहायता की कमी िाले और आकांषिी सजलों के अपेषिाकृत 
छोरे एमएसएमई की अलपािधि एिं मधयािधि ज़रूरतों 
की पतूत षि हेत ु`16,000 करोड़ की एसएलए्-III प्रदान 
की है। एसएलए्-III के अतंगषित, बड़ी सखंया में 
एमएसएमई तक पहँु्ने के उद्शेय से बैंक का लक्य उन 
अपेषिाकृत छोरी गरैबैंककंग वितत कंपतनयों त्ा 
अलपवितत सं् ्ाओ ंकी प्रतयषि रूप से अ्िा मधय्् 
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सं् ्ाओ ंके माधयम से सहायता करना है, जो असेवित/ 
अलपसेवित षिते्ों में काम कर रही हैं। 

इन ्नुौती भरे ददनों में एमएसएमई की सहायता करने 
में बैंक के प्रतयषि वितत परर्ालनों की महततिपणूषि 
भलूमका रही है। अपने अनेक प्रकार के उतपादों के 
माधयम से बैंक सरल प्रकरिया अपनाकर कम समय में 
एमएसएमई की विविि आिशयकताओ ंकी पूतत षि करता 
है। इस वितत ि्षि के दौरान प्रतयषि वितत (आरएफ़एस 
को छोड़कर) के अतंगषित बकाया सवंिभाग 17.4% की दर 
से बढकर `11,581 करोड़ हो गया। रिाहक-आिार 
19.9% बढकर 7,910 हो गया। वितत ि्षि में परर्ालनों 
की मखुय विशे् ता रही - महामारी के दौरान एमएसएमई 
को खड़ा रखने के ललए आसान दरों पर ऋण-प्रदायगी 
िाले विलशषर उतपादों की शरुुआत। दसूरी लहर के दौरान 
एमएसएमई की मदद के ललए बैंक ने ‘शिास’ और 
‘आरोग’ नामक दो नई योजनाएँ भी शुरू कीं।  

जसैा कक मैंने बताया, भविषय में हम एमएसएमई को 
ऐसा त्दुररदहत डडसजरल ऋण-अनभुि देना ्ाहत े हैं, 
सजसमें ऋण की हामीदारी और तनगरानी, दोनों ्रणों में 
डारा के उपयोग त्ा उतकृषर जोखखम मॉडललगं के 
ज़ररये ऋण-आिेदन से लेकर ऋण-प्रदायगी तक सपंनन 
हो सके।   

उदयम पूँजी परर्ालनों के अतंगषित, बैंक ्रारषिअप के 
ललए तनधियों की तनधि (एफ़एफ़एस), ऐ्पायर तनधि 
(एएफ़) त्ा यूपी ्रारषिअप तनधि सं् ाललत कर रहा है। 
य्ा 31 मा्षि, 2021, एफ़एफ़एस के तहत 71 िकैसलपक 
तनिेश तनधियों को सं् यी रूप से `5,409.45 करोड़ के 
अनमुोदन त्ा `1,484.75 करोड़ के सवंितरण ककए 
गए। यूपी ्रारषि-अप तनधि के अतंगषित 31 मा्षि, 2021 
तक दो िकैसलपक तनिेश तनधियों को `20 करोड़ की 
प्रततबर्ता की गई।

सं्र््भि और व्कास संबंधी प्रयास (्ीएंडडी)
बैंक की सिंर्षिन और विकास सबंंिी गततविधियों में 
उदयमों की मलूय-श्ृखंला को सदुृढ करने का ताना-बाना 
बनुकर विशे् तः वपरालमड के तन्ले पायदान पर 
विदयमान एमएसएमई पाररततं् की विततीय और गरै-
विततीय कलमयों को पारने का प्रयास ककया जाता है। 

यिुाओ ंमें उदयलमता जगाने त्ा अलपसेवित घरकों के 
सकू्म ि उदीयमान उदयलमयों तक पहँु्कर उनसे 
समािेशी और निोनमे्ी तरीके से जुड़ने के ललए पीएंडडी 
परर्ालनों के अतंगषित अनेक प्रकार के प्रयास ककए जा 
रहे हैं। हम ‘्िािलबंन’ नामक एक वयापक अलभयान 
्ला रहे हैं, सजसके अतंगषित युिाओ ंको काम माँगनेिाले 
के बजाय काम देनेिाला बनाने, पर-तनभषिरता के बजाय 
आतम-तनभषिर बनाने, कमष्ि ारी के बजाय उदयमी बनाने 
- यानी सषंिपे में ्िािलबंी बनाने के ललए विलभनन 
प्रयास ककए जा रहे हैं।     

‘लमशन ्िािलबंन’ के पाँ् ्तभं हैं - सपंकषि , सिंाद, 
सरुषिा, सपें्र्ण और सगंम। ये बैंक की पीएंडडी 
गततविधियों के मखुय मागषिदशती लसर्ांत हैं। जसैा कक नाम 
से ही ्पषर है, प्रतयेक मागषिदशती लसर्ांत के अतंगषित 
कायषियोजना बनाई जाती है, ततपश्ात ्उसके प्रभाि और 
वि्तार-षिमता के अनुसार उसे आगे बढाया जाता है। 
राषट्ीय, षिते्ीय और ् ्ानीय ् तरों पर इन कायषियोजनाओ ं
के ललए उपल्ि नेरिकषों का लाभ उठात े हुए इनहें 
करियासनित ककया जाता है। इनके पररणाम राषट्ीय/राजय-
्तरीय विकास लमशनों के अनरुूप होत ेहैं। 

कुछ मखुय प्रयास सजनहें आगे बढाया गया है, उनमें उ्ा 
इंररनेशनल की साझदेारी में 1,638 गाँिों में  ् िािलबंन 
लसलाई ्कूलों की ््ापना, 100 सज़लों में ्िािलबंन 
कनेकर कें द्रों की ््ापना, नियुगीन डडसजरल त्ा 

जसैा कक मैंने बताया, भविषय में 
हम एमएसएमई को ऐसा त्दुररदहत 
डडसजरल ऋण-अनभुि देना ् ाहत ेहैं, 
सजसमें ऋण की हामीदारी और 
तनगरानी, दोनों ्रणों में डारा के 
उपयोग त्ा उतकृषर जोखखम मॉडललगं 
के ज़ररये ऋण-आिेदन से लेकर  
ऋण-प्रदायगी तक सपंनन हो सके।  

6 भारतीय लघ ुउ�ाेग विकास बैंक



कॉपवोरेर गिननेंस पलेर्ॉमषों पर 15 ई-उदयम सजं्ञान का 
आयोजन, बबहार के 36 सज़लों में बैंक सखी कायषिरिम का 
आयोजन, महाविदयालयों में ्िािलबंन लभसततयों त्ा 
कलबों की ््ापना, पूिवोततर के पाँ् राजयों सदहत कुल 
नौ वपछड़ ेराजयों में ईय ूस्ि् एलशया बाँस पररयोजना 
शरुू करना, ्िािलबंन मेलों का आयोजन, आदद  
शालमल हैं।

एमएसएमई पाररततं् को मज़बतू करने त्ा ककसी एक 
राजय की अचछछी पररपादरयों को प्रलशषिण-सत्ों के 
माधयम से ककसी दसूरे राजय में अतंररत करने के उदे्शय 
से, बैंक ने 11 राजयों में पररयोजना प्रबंि इकाइयाँ भी 
््ावपत की हैं। बैंक ने ्िािलबंन सकंर-तनिारण तनधि 
््ावपत की है इसका उद्शेय बबना शलुक ललए 
एमएसएमई को टे्डस पलरै्ॉमषि से जोड़ना है। बैंक ने 
11,600 से अधिक एमएसएमई को टे्डस पलरै्ॉमषि से 
जोड़ा है। एमएसएमई पाररततं् की गरै-विततीय ज़रूरतों 
के समािान के ललए हम नए उपायों का पता लगाना 
जारी रखेंगे।

्ैराररक िेतितृ् और सुग्मकार की रूश्मका
िै् ाररक नेता के रूप में, हमने पाररततं् में सू् ना की 
वि्मता के समािान हेतु रेिडडर ्यरूो की साझदेारी में 
कई पहलकदलमयाँ की हैं। “एमएसएमई पलस”. 
“माइरिो्ाइनैंस पलस”, “करिलसडकेस” “इंड्ट्ी ् पॉरलाइर” 
और “क्नरेक पलस” जसेै हमारे सू् ना-उतपाद नीतत-
तनमाषिताओ ं त्ा दहतिारकों को मखुय डारा सबंंिी 
अतंदृषिसषर देने के ललए तयैार ककए गए हैं। अधिक से 
अधिक वयसकतयों तक पहँु्ने के उद्शेय से इनहें विलभनन 
भारतीय भा्ाओ ंमें तयैार ककया जा रहा है। 

सरकार की एमएसएमई-उनमखु योजनाओ ंके करियानियन 
में बैंक महततिपणूषि भलूमका तनभाता है। सीएलसीएसएस, 
एमएसएमई-सीडीपी, ्याज अनदुान योजनाओ ं त्ा 
आलंशक ऋण गारंरी योजना जसैी योजनाओ ंके सा्-
सा् आिासन एिं शहरी विकास मतं्ालय, भारत सरकार 
की पीएम्ितनधि योजना त्ा मत्यपालन, पशुपालन 
एिं डयेरी मतं्ालय, भारत सरकार की पशुपालन 
आिारभूत सरं्ना विकास तनधि (एए्आईडीए्) 
योजना के अतंगषित करियानियन-भागीदार की भलूमका भी 
बैंक को सौंपी गई है।   

सहायक/ सहयोगी संसथाएँ
मैं बैंक की उन सहयोगी एिं सहायक सं् ्ाओ ं की 
भलूमका की सराहना करता हँू, सजनहोंने एमएसएमई षेित् 
की िवैिधयपूणषि आिशयकताओ ंकी पूतत षि के ललए एक 
सिषिसमािेशी पाररततं् तनलमषित ककया है। सीजीरीएमएसई 
ने 51.42 लाख एमएसई ऋण-खातों को अपने माधयम 
से ऋण ददलाया है। इसमें 31 मा्षि, 2021 तक `2.58 
लाख करोड़ का ऋण सवंितररत ककया गया है। वितति्षि 
2021 के दौरान मुद्रा ने `12,303 करोड़ की पुनविषितत 
सहायता प्रदान की। इसमें गरैबैंककंग वितत कंपतनयों त्ा 
गरैबैंककंग वितत कंपनी-अलपवितत सं् ्ाओ ंपर विशे्  
धयान ददया गया।  आरएकसआईएल टे्डस पलरै्ॉमषि ने 
4,96,102 से अधिक बीजकों का विततपो्ण ककया, 
सजनकी कुल रालश `10,318.93 करोड़ है। ितषिमान में 
एसिीसीएल आठ तनधियों के तनिेश प्रबंिक के रूप में 
कायषिरत है, सजनकी 31 मा्षि, 2021 तक बकाया 
समहूतनधि `794 करोड़ ्ी। रेदरगं एजेंसी ऐकयइुरे ने 
31 मा्षि, 2021 तक 50,000 से अधिक एसएमई त्ा 
8,700 से अधिक बैंक ऋणों को रेदरगं दी हैं।  
पीएसबीलोनसइन59लमनटस पलरै्ॉमषि पर 3.97 लाख 
एमएसएमई ने ऋणदाताओ ं से लसर्ानततः अनमुोदन 
प्रापत ककया। इनमें से 3.15 लाख एमएसएमई ने  
31 मा्षि, 2021 तक अतंतम मजंरूरयाँ प्रापत कर ली हैं।  

रा्ी योजिा 
भविषय में भी हम एमएसएमई षेित् के सिाांगीण विकास 
के ललए नई सभंािनाओ ंकी तलाश जारी रखेंगे और यह 
सतुनसश्त करने की ददशा में काम करेंगे कक महामारी 
झले रहे एमएसएमई की विकास-यात्ा सु् ारु और  
सदुृढ रूप में जारी रहे। सं् ्ा के ्तर पर हम 
प्रौदयोधगकी-अगंीकरण त्ा अपने कमष्ि ाररयों के कौशल-
उननयन के माधयम से अपनी पहँु् का वि्तार जारी 
रखने पर धयान देंगे।

शस्सुब्र्मणणयि र्मण
अधयषि एिं प्रबंि तनदेशक
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31 मा्षि, 2021 को समापत वितति्षि के ललए 
आपके बैंक के समरि वयिसाय और परर्ालनों पर 
अपनी ररपोरषि प्र्ततु करत ेहुए, बैंक का तनदेशक-
मडंल प्रसननता वयकत करता है। 

वपछले ि्षि, कोविड-19 महामारी के दौरान बैंक ने 
विधिि ्िरूपों में सिाांगीण कायषिकलापों के माधयम 
से एमएसएमई षिते् की सहायता करने पर  
धयान कें दद्रत ककया है। बैंक की गततविधियों को 
सरकार और भारतीय ररज़िषि बैंक के सहायता करने 
िाले उपायों के समनुरूप बनाया गया और इस  
षिते् के सामने आने िाली सम्याएँ ि कलमयाँ दरू 
करने के ललए हर सभंि प्रयास ककए गए। ि्षि के 
दौरान, बैंक के प्रतयषि वितत परर्ालन ने उन 
एमएसएमई के ललए उनकी आिशयकता के  
अनरुूप योजनाएँ शुरू कीं, जो महामारी से लड़ने में 
लगे हुए ्े, सजसके ्ल्िरूप महामारी के प्रतत 
शीघ्रता से उपाय ककए जा सके। सं् ्ागत वितत 
परर्ालन ने विततीय मधयितती सं् ्ाओ,ं विशे्   
रूप से कमतर शे्णीतनिाषिरण (रेदरगं) िाली  
गरै-बैंककंग वितत कंपतनयों और अलपवितत सं् ्ाओ ं

वितति्षि 2021 के दौरान बैंक के कायषितनषपादन के प्रमखु बबनद ुभाग-I में दशाषिए गए हैं और वितति्षि 2021 
के ललए लेखापरीक्षित विततीय वििरण भाग-II में सलंगन हैं। 

निदेशक रर्ोर्भ

्ी. सतय े्ंकर रा्
उप प्रबंि तनदेशक

(्ी. सतय े्ंकर रा्)
उप प्रबंि तनदेशक

सुदतति ्मंडल
उप प्रबंि तनदेशक

(सुदतति ्मंडल)
उप प्रबंि तनदेशक

को ्लतनधि सहायता प्रदान करने पर धयान कें दद्रत 
ककया, ताकक सबसे तन्ले ्तर के एमएसएमई  
के ललए ऋण सतुनसश्त ककया जा सके। सजन  
लोगों की आजीविका महामारी से प्रभावित हुई ्ी, 
उनकी सहायता करने और सा् ही निोददत 
उदयलमयों के षिमता-तनमाषिण के ललए, बैंक की 
सिंर्षिन एिं विकासपरक गततविधियों को अनुकूल 
बनाया गया।

एमएसएमई षिते् के विकास के ललए उततरदायी शी्षि 
तनकाय होने के नात,े आपके बैंक ने डडसजरल उपायों 
के माधयम से सरकारी योजनाओ ं के प्रभािी 
करियानियन के ललए विलभनन मतं्ालयों के सा् 
र्नातमक सहयोग ककया है। बैंक का उदयमीलमत् 
पोरषिल एक प्रतीयमान पाररततं् बनकर उभरा है, और 
विलभनन दहतिारक इस षिते् के विकास के ललए 
इसका प्रभािी ढंग से लाभ उठा रहे हैं।

वितति्षि 2021 के ललए बैंक के कायषितनषपादन के 
बारे में िाव्षिक ररपोरषि के आगे के अधयायों में 
वि्तार से िणषिन ककया गया है।
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प्रयु्ति संषिे्ाषिर:

एएरआईडीएफ़ − पशपुालन अिसरं्ना विकास तनधि
एआईएफ़ − िकैसलपक तनिेश तनधि
एएलए्म − आस्त देयता प्रबंि
एआरए्म − आस्त पनुसांर्ना मॉडयूल
अरोग / एआरओजी − कोविड−19 महामारी के दौरान 
पनुरुत्ान एिं सगंदठत विकास के ललए एमएसएमई को 
लसडबी की सहायता
ऐस्ायर −  निोनमेव्ता और रिामीण उदयलमता सिंर्षिन 
योजना
एएसआरएलए्म − असम राजय रिामीण आजीविका लमशन
बीसीए्म − वयिसाय तनरंतरता प्रबंि
सीडीएफ़आई − डडसजरल विततीय समािेश कें द्र
सीएलसीएसएस − ऋण−सबंर् पँूजी सस्सडी योजना
सीओडब्लयईू − मदहला उदयमी पररसघं
सीआरआर − आरक्षित नक़दी तनधि अनपुात
सीएसएसी − कोविड ्रारषि−अप सहायता योजना
सीरीएफ़ − ्िचछ प्रौदयोधगकी तनधि
सी्ी्ीसी − कें द्रीय विरेिता भगुतान कषि
डीआईसीसीआई − दललत इंडडयन ्ैंबर ऑफ़ कॉमसषि एंड 
इंड्ट्ी
डी्ीआईआईरी − उदयोग एिं आतंररक वयापार सिंर्षिन 
विभाग
ईसीजीसी − तनयाषित ऋण गारंरी तनगम
ईईएसएल − एनजती एक्लशएंसी सविषिसेज लललमरेड
एफ़्ीरीयूएफ़एस − खादय प्रसं् करण उदयोग प्रौदयोधगकी 
उननयन को् योजना
जीसीएफ़ − हररत जलिाय ुतनधि 
जीईएफ़ − िसैशिक पयाषििरण सुवििा 
एरएफ़सी − आिास वितत कंपतनयाँ 
आईसीएए्ी − आतंररक पूँजी पयाषिपतता तनिाषिरण प्रकरिया
आईडीएलएसएस − एकीकृत ्मड़ा षिते् विकास योजना 
आईए्मएफ़ − अतंरराषट्ीय मदु्रा को्
आईआरए्मएस − एकीकृत जोखखम प्रबंि प्रणाली
ए्मएफ़आई − अलपवितत सं् ्ा 
ए्मएसई − सकू्म और लघु उदयम
ए्मएसई−सीडी्ी − सकू्म और लघु उदयम समहू विकास 
कायषिरिम

ए्मएसए्मई − सकू्म, लघ ुएिं मधयम उदयम
एिबीएफ़सी − गरै−बैंककंग वितत कंपनी
एिडीरीएल − तनिल माँग एिं सािधिक देयताएँ
एिईआर − उततर−पिूती षिते्
ओईए्म − मलू उपकरण वितनमाषिता
ओआरए्म − परर्ालनगत जोखखम प्रबंि
ओरीएस − एकबारगी तनपरान योजना
्ीएलआई − उतपादन सबंर् प्रोतसाहन
्ीएलआईएस − प्रा्लमक ऋणदात्ी सं् ्ाएँ
्ीआरएसएफ़ − आलंशक जोखखम साझदेारी सवुििा
्ीएसबी − सािषिजतनक षिते् के बैंक
आरएफ़एस − प्रापय वितत योजना
आरओए − आस्तयों पर प्रतत्ल
आरओसीई − प्रयकुत पूँजी पर प्रतत्ल
आरओई − ईसकिरी पर आय
सेफ़ / एसएएफ़ई − कोरोना िायरस के विरुर् 
आपातकालीन कारषििाई के ललए लसडबी की सहायता
एसएआरबी − विलशषर आस्त िसलूी शाखा
एसएफ़बी − लघ ुवितत बैंक
एसएर्ीआई − ्िसहायता समहू सिंर्षिन सं् ्ा
एसएरडब्लयएूएस − कोविड−19 की दवितीय लहर के 
विरुर् कायषिरत ्िा््थय−रषिा षिते् के ललए लसडबी की 
सहायता
एसए्मए − विशे्  उललेखनीय खाता
स्माइल − सकू्म, लघ ुऔर मधयम उदयमों के ललए 
लसडबी मेक इन इंडडया सलुभ ऋण तनधि
रीएरी − कारषििाई समय
रे्अ् − प्रौदयोधगकी एिं गणुितता उननयन
टे्डस − वयापार सबंंिी प्रापयरालश भुनाई प्रणाली 
रीआरए्म्ी − को्ागार एिं ससंािन प्रबंि उद−भाग
रीयूएफ़एस − प्रौदयोधगकी उननयन को् योजना
त्ररति − कोरोना सकंर के समय उदयोगों को पनुजतीवित 
करने के ललए समय पर कायषिशील पूँजी सहायता
यएूिएफ़सीसीसी − सयंकुत राषट् जलिाय ुपररितषिन 
फे्मिकषि  सममेलन 
्ीसीएफ़ − उदयम पूँजी तनधि 
डब्लयसूीरीएल − कायषिशील पूँजी सािधि ऋण
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1 गलोबल इकनॉलमक प्रो्पेकर जनू 2021
2 िलडषि इकनॉलमक आउरलकू अप्रलै 2021
3  Q4 वितत ि्षि 2021 के ललए सकल घरेल ूउतपाद का अनंततम अनमुान

4 भारत का विदेश वयापार पीआईबी, मा्षि 2021 
5 भारत का विदेश वयापार पीआईबी, जून 2021

अधयाय 1 एमएसएमई पररदृशय 

ए्मएसए्मई षिेत्र 

खुदरा और ्ोक वयापार को भी प्रा्लमकता-प्रापत षिेत् संबंिी ऋण लाभ के उद्ेशय से 
एमएसएमई में शालमल ककया गया।

30.27% 
का योगदान वितति्षि 2019 में  
अखखल भारतीय सकल घरेल ूउतपाद में

63.3 लमललयन 
एमएसएमई इकाइयाँ 

110 लमललयन

्कैश्क 
अथ्भवय्सथा 

विशि बैंक1 और आईएमएफ़2 ने कैलेंडर  
ि्षि 2021 के ललए रिमशः 5.6% और  
6% की िवृर् के सा् िसैशिक अ्षिवयि््ा 
में प्रबल सिुार का अनमुान लगाया है।

विशि बैंक और आईएमएफ़ के अनसुार, 
कैलेंडर ि्षि 2022 में रिमशः 4.3% और 
4.4% की मधयम विकास दर का 
अनमुान है।

घरेलू 
अथ्भवय्सथा 

वितति्षि 2021 के दौरान 
कोविड सबंंिी लॉकडाउन 
के कारण भारत के सकल 
घरेल ूउतपाद में 7.3% की 
धगरािर होने का अनुमान 
है, जबकक वितति्षि 
2020  में इसमे 4.0% 
की िवृर् हुई ् ी।3

वितति्षि 2021 में वयापार4 
तनयाषित  `21.50 लाख 
करोड़ रहा, जबकक वितति्षि 
2020 के दौरान यह 
`22.20 लाख करोड़ ्ा, 
सजसमें ि्ाषिनुि्षि आिार 
पर 3.13% की धगरािर 
आई।

वितति्षि 2022 की अप्रलै-
जनू ततमाही के दौरान तनयाषित 
ररकॉडषि 95 बबललयन अमेररकी 
डॉलर तक पहँु् गया – इसमें 
वितति्षि 2021 की इसी 
अिधि की तलुना में 85% 
और वितति्षि 20205  की 
तलुना में 18% की िवृर् 
आई।

लोगों को रोज़गार 

का योगदान वितति्षि 2020 के दौरान  
अखखल भारतीय तनयाषित (अमेररकी डॉलर के सदंभषि में) में

49.7% 
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एमएसएमई षिते् को प्रदतत ऋण   
(` लाख करोड़)

एमएसएमई पलस के अनसुार, य्ा 31 मा्षि, 2021 तक एमएसएमई षिते् को ऋण (`50 करोड़ तक के ऋण) ̀ 20.21 
लाख करोड़ रहा, और इसमे 6.6% की ि्ाषिनुि्षि िवृर् ् ी। 

समरि एमएसएमई ऋण में ऋणदाताओं की आनुपाततक दह्सेदारी के संदभषि में, सािषिजतनक षिेत् के बैंक 48% 
योगदान करत ेहैं, इसके बाद तनजी बैंक का योगदान 39% और एनबीएफ़सी का योगदान 13% हैं। 

आतमतनभषिर भारत अलभयान के अतंगषित सरकार के सुिारी उपायों ने बाज़ार अिसरों और सरकारी सहायता के 
संदभषि में एमएसएमई षिेत् में अतयािशयक संर्नातमक पररितषिन उपल्ि कराए हैं। एमएसएमई षिेत् के ललए 
ककए गए सुिार के उपाय नी्े सू्ीबर् हैं :

6 पीआईबी पे्रस विज्ञसपत

ए्मएसए्मई षिेत्र को ऋण 

ए्मएसए्मई षिेत्र की ् ति्भ्माि कसथनति और राहति उ्ाय 

आपातकालीन ऋण-वयि््ा 
गारंरी योजना (ईसीएलजीएस) 
ने समय पर ऋण उपल्ि 
कराकर आध्षिक गततविधियों  
के पुनरुत्ान में प्रमखु 
भलूमका तनभाई है। 
ईसीएलजीएस की कुल सीमा 
`3 लाख करोड़ रुपये से 
बढाकर `4.5 लाख करोड़ 
रुपये कर दी गई है। 
ईसीएलजीएस के तहत 
`2.73 लाख करोड़ मज़ूंर 
ककए गए और `2.10 लाख 
करोड़ सवंितररत ककए गए 
हैं।6

एनपीए / दबािरि्त 
एमएसएमई इकाइयों को 
आलंशक ऋण गारंरी 
सहायता के सा् 
`20,000 करोड़ का गौण 
ऋण ददया जाएगा।

कोविड प्रभावित षेित्ों 
के ललए `1.10 लाख 
करोड़ की ऋण गारंरी 
योजना, सजसमें से 
`50,000 करोड़ 
्िा््थय षेित् के ललए 
और `60,000 करोड़ 
पयषिरन सदहत अनय 
षेित्ों के ललए है।

तनयाषित बीमा किर को ̀ 88,000 
करोड़ रुपये तक बढाने के ललए 
ईसीजीसी में 5 साल की अिधि 
में इसकिरी तनिेश।

मेक इन इंडडया को सम्षिन 
देने के उद्शेय से, सरकारी 
खरीदारी के ललए ̀ 200 करोड़ 
मलूय की िसैशिक तनविदाओ ं
को अनमुतत नहीं दी गई।

16.98
18.97 20.21

मा्षि-18 मा्षि-19 मा्षि-20 मा्षि-21

18.58
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ए्मएसए्मई षिते्र के शलए रारतिीय ररज़््भ बैंक के राहति उ्ाय 

बैंकों को सीआरआर की गणना के 
ललए अपने एनडीरीएल से नए 
एमएसएमई उिारकताषिओ ंको प्रतत 
उिारकताषि `25 लाख तक के ऋण 
के बराबर की रालश की करौती 
करने की अनमुतत दी गई।

2021-22 के दौरान अखखल 
भारतीय विततीय सं् ्ाओ ं
(एआईए्आई) को नए ऋण 
देने के ललए ̀ 50,000 करोड़ की 
अततररकत ्लतनधि सहायता 
उपल्ि कराई गई; नाबाडषि को 
`25,000 करोड़; एनए्बी को 
`10,000 करोड़; और लसडबी 
को `15,000 करोड़।

एमएसएमई षिते्, विशे्  रूप से 
ऋण की कमी िाले और आकांषिी 
सजलों की छोरी एमएसएमई 
इकाइयों की अलपािधि और 
मधयम अिधि की ज़रूरतें परूी 
करने िाली निोनमे्ी योजनाओ ंके 
ललए लसडबी को `16,000 करोड़ 
की विशे्  ् लतनधि सवुििा।

देश में कोविड सबंंिी ्िा््थय 
सवुििाओ ं का बुतनयादी ढाँ्ा 
और सेिाएँ बेहतर बनाने के 
ललए `50,000 करोड़ की माँग-
पर-उपल्ि ्लतनधि सवुििा।

आस्त िगतीकरण तनमनतर ककए 
बबना मौजूदा एमएसएमई ऋणों 
की पनुसांर्ना की सवुििा।
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जसेै-जैसे अ्षिवयि््ा का पुनरुत्ान होगा, एमएसएमई षिेत् यह सुतनसश्त करने िाले महततिपूणषि  
्तंभों में से एक होगा कक अ्षिवयि््ा की बहाली समािेशी और दरकाऊ हो। वपछले ि्षि के दौरान एमएसएमई 
षिेत् की गततशीलता बेहतर हुई है। भविषय में, एमएसएमई षिेत् के ललए मुखय पे्ररक बल तनमनललखखत होंगे:

संर्नागत सुिारों ने एमएसएमई को उनकी पूरी षिमता प्रापत करने और यूएस $5 दट्ललयन अ्षिवयि््ा के 
विज़न में योगदान की ददशा में उनकी गतत बढा दी है। कें द्रीय बज़र 2021-22 ने इस षिेत् के ललए विकास के 
अतयािशयक उतपे्ररक प्रदान ककए हैं और आतमतनभषिर भारत पकेैज़ ने िा्ति में एमएसएमई इकाइयों के 
दीघषिकाललक विकास के ललए ््ातयति और लाभप्रदता में िवृर् की है।

ए्मएसए्मई ् ररदृशय : आगे का रासतिा 

ए्मएसए्मई के शलए  
वय्सायगति सगु्मतिा

जीएसरी के 4 साल परेू होने के सा्, 
उदयोग षिते्ों की पररभा्ाओ ंको कुल बबरिी 
के सा् जोड़ ेजाने के ् ल्िरूप, सवुििाओ/ं
लाभों की सरलता से पह्ान करना, उनहें 
वयिस््त करना और अतंतम छोर तक 
पहँु्ाना सतुनसश्त होगा। इसके अलािा, 
उदयम पोरषिल पर पंजीकरण के ् ल्िरूप 
डरेा-समध्षित नीततगत तनणषिय करने में 

सरलता होगी।

कििरेक व्ततिीयि 
शीघ्रता और सगुमता से ऋण सवंितररत 
करने की षिमता के कारण, क्नरेक 
विततीयन में यह सभंािना है कक िह 

अतंतम छोर पर स््त उदयमों को ऋण 
सवंितररत कर, एमएसएमई विततीयन का 
पररदृशय बदल सके। क्नरेक तंत्, हालाँकक 

प्रारंलभक अि््ा में है, सरकार और 
वितनयामकों के प्रोतसाहन से इसका सतत 

विकास होगा।

्ीएलआई योजिाएँ
सरकार ने वितनमाषिण षिते् में राषट्ीय ् तर 
के उतकृषर उदयम ससृजत करने और 
रोज़गार के अिसर पदैा करने के ललए  
13 प्रमखु उदयोग-षिते्ों में पीएलआई 

योजनाओ ंके ललए ̀ 1.97 लाख करोड़ का 
पररवयय घोव्त ककया है। पीएलआई 

योजनाएँ घरेलू वितनमाषिण को बढािा देने के 
ललए आिारलशला बनेंगी और एमएसएमई 

को बाज़ार के अिसर प्रदान करेंगी।

प्रौदयोगगकी अ्िािा 
कोविड महामारी के कारण, भौगोललक 
बािाएँ दरककनार कर, कंपतनयाँ बाज़ारों 
तक पहँु्ने के ललए तकनीकी पलेर्ॉमषि 

अपनाने की ददशा में पे्रररत हुई हैं। 
भविषय में, जसेै-जसेै डडसजरल वि्तार 
होगा, प्रौदयोधगकी की सहायता से 

एमएसएमई सही मायने में िसैशिक ् तर 
के उदयम बनने में सषिम हो सकें गे।
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व्ततिीय काय्भनिष्ादि 

आकसति आधार
बैंक का आस्त आिार `2 लाख करोड़ की ऐततहालसक उपलस्ि की ददशा में बढ रहा है और यह वितति्षि 2021 
के अतं में 2.6% की ि्षि-दर-ि्षि िवृर् के सा् `1,92,322 करोड़ रहा।

आकसति आधार
(` करोड़)

आकसति रू्रेखा
(` करोड़)

1,55,861

1,87,539
1,92,322

अनय आस्तयाँ 
2,851

स््र आस्तयाँ
277

तनिेश
19,153

ऋण एिं अधरिम
1,56,233

नक़दी एिं बैंक अततशे्
13,808

अधयाय 2 वयिसातयक पहलक़दलमयाँ त्ा समरि परर्ालन
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ऋण ए्ं अगग््म
य्ा 31 मा्षि, 2021 तक, ऋण एिं अधरिम ̀ 1,56,233 करोड़ रहे, जो वितति्षि 2020 की तुलना में 5.6% की धगरािर 
दशाषित ेहैं। 

आय ए्ं ्माकज्भि 
वितति्षि 2021 के ललए कुल आय `11,166 करोड़ रही, सजसमें वितति्षि 2020 की तुलना में 7.6% की धगरािर 
आई। तनिल ्याज मासजषिन में 0.10% की िवृर् के ्ल्िरूप वितति्षि 2021 के ललए तनिल ्याज आय 11.5% 
बढकर `3,678 करोड़ हो गई। 

   कुल आय     तनिल ् याज आय    तनिल ् याज मासजषिन

1,36,230

1,65,422
1,56,233

विि 2019

विि 2019

विि 2020

विि 2020

विि 2021

विि 2021

9,916

12,090
11,166

2,579
3,299

3,678

ऋण ए्ं अगग््म
(` करोड़)

आय (` करोड़) एिं मासजषिन

1.89%
1.94%

2.04%

अध्या्-2
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्रररालि वयय ए्ं लागति-आय अिु्ाति 
वितति्षि 2021 के ललए परर्ालन वयय ̀ 560 करोड़ रहा। इसमें वितति्षि 2020  से ि्षि-दर-ि्षि 7.8% की धगरािर 
आई। वितति्षि 2021 के दौरान लागत-आय अनुपात में दो प्रततशत का सिुार हुआ और य्ा 31 मा्षि, 2021 को 
यह 12% रहा।

 परर्ालन वयय     लागत-आय अनपुात (%)

560

607

512

्रररालि वयय (` करोड़) ए्ं लागति-आय अिु् ाति

17%
14% 12%

नि्ल लार
वितति्षि 2021 के दौरान बैंक ने ̀ 2,398 करोड़ का अपना अब तक का उच्तम तनिल लाभ दजषि ककया। वितति्षि 
2020 की तुलना में इसमें 3.6% की िवृर् हुई। 

2,3982,3151,952

नि्ल लार 
(` करोड़)

व्
् 

20
19

व्
् 

20
20

व्
् 

20
21

व्
् 

20
19

व्
् 

20
20

व्
् 

20
21
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आकसति गुण्ततिा ्मटै्ट््स
य्ा 31 मा्षि, 2021 को सकल गरै-तनषपादक आस्तयाँ 0.18% और तनिल गरै-तनषपादक आस्तयाँ 0.12% ्ीं। 
वितति्षि 2020 की तुलना में इसमें रिमशः 0.45% और 0.28% का सुिार हुआ।

आकसति गणु्ततिा

अन्य ्मुखय 
्मा्दंड

वितति्षि 2021 के 
अतं में प्राििान 
सुरषिा अनुपात 
(पीसीआर) 93% 

रहा, जबकक वितति्षि 
2020 के अतं में 
यह 78% ्ा।

वितति्षि 2021 के 
अतं में पूँजी 

पयाषिपतता अनुपात 
27.49% रहा, 
जबकक वितति्षि 
2020 के अतं में 
यह 26.62% ्ा।

वितति्षि 2021 के 
दौरान प्रतत कमष्ि ारी 
वयिसाय `154.08 
करोड़ और प्रतत 

कमष्ि ारी तनिल लाभ 
`2.37 करोड़ रहा।

विि 2021विि 2020विि 2019

0.40%
0.21%

0.12%

 सकल एनपीए   तनिल एनपीए

0.63% 0.63%

0.18%

शयेरधारक प्रनतिलार
वितति्षि 2021 में प्रतत शयेर आय (ईपीएस) बढकर ̀ 45.09 हो गई, जबकक वितति्षि 2020 में यह ̀ 43.51 ् ी।

प्रतत शयेर आय

43.5136.70
45.09

आस्तयों पर प्रतत्ल

1.33%
1.36%

1.43%

 ईसकिरी पर आय

12.08%
13.19%

12.59%

तनयोसजत पूँजी पर प्रततलाभ

11.59%
12.83%

12.57%

विि 2021विि 2020विि 2019

अध्या्-2
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वय्साय काय्भनिष्ादि

वितत ि्षि 2021 के अतं में, कुल बकाया संविभाग में सं््ागत वितत का दह्सा लगभग 92% है। 

संसथागति व्तति
वितति्षि 2021 के अतं में सं््ागत वितत के अतंगषित बकाया `1,44,628 करोड़ ्ा। वितति्षि 2020 के 
`1,55,429 करोड़ की तुलना में इसमें 6.9% की धगरािर आई।

ससंथागति व्तति का सघंरि
(` करोड़)

बैंकों एिं विततीय सं् ्ाओ ं
को पुनविषितत

1,6721,821

एनबीएफ़सी को सहायता एमएफ़आई को सहायता

11,29210,3751,31,6641,43,233

 विि 2020   विि 2021

सवं्राग सघंरि व्तति ्र्भ 2021

8%

बैंकों और विततीय 
सं््ाओं को सहायता  

84%

प्रतयषि वितत (आरएफ़एस सदहत)

अलपवितत सं््ाओ ंको 
सहायता  

1%
एनबीएफ़सी को सहायता 

7%
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बैंकों (लघु व्तति 
बैंकों सट्हति) 
ए्ं व्ततिीय 
संसथाओं को 
्ुिव््भतति

एिबीएफ़सी 
को सहायतिा

ए्मएफ़आई को 
सहायतिा

एनबीएफ़सी को प्रदतत सहायता में मा्षि 2020 के `10,375 करोड़ की तुलना में 8.8% की 
िवृर् हुई और यह मा्षि 2021 में `11,292 करोड़ रही।  

वितति्षि 2021 के दौरान, बैंक ने 35 नई एनबीएफ़सी को अपने सा् जोड़ा और य्ा मा्षि 
2021 तक एनबीएफ़सी की कुल संखया 71 हो गई।  

वितति्षि 2021 के दौरान, एनबीएफ़सी (क्नरेक एनबीएफ़सी सदहत) को प्रदतत संवितरण 
`7,802 करोड़ रहा।

एिबीएफ़सी 
को सहायतिा

य्ा 31 मा्षि, 2021 तक एमएफ़आई को प्रदतत सहायता `1,672 करोड़ ्ी। इसमें वितति्षि 
2020 की तुलना में 8.2% की धगरािर आई। 

वितति्षि 2021 के दौरान, एमएफ़आई को प्रदतत संवितरण `2,583 करोड़ रहा।

31 मा्षि, 2021 तक, बैंक की अलपवितत वयिसाय के अतंगषित `20,568 करोड़ की सं्यी 
सहायता संवितररत की गई, सजससे लगभग 4 करोड़ वयसकत/सं््ाएँ लाभासनित हुईँ।

बैंक ने वितति्षि 2021 के दौरान अपने सा् 18 नई एमएफ़आई जोड़ी हैं और मा्षि 2021 
तक सकरिय अलपवितत सं््ाओ ंकी कुल संखया 78 ्ी।

अ्ल्व्तति 
संसथाओं 
(ए्मएफ़आई) 
को प्रदतति 
सहायतिा

ि्षि-दर-ि्षि 8.1% की धगरािर के सा् 31 मा्षि, 2021 को संविभाग की बकायारालश 
`1,31,664 करोड़ ्ी। 

वितति्षि 2021 तक 31 िाखणजय बैंक और 10 लघु वितत बैंक सकरिय रिाहक ्े।

31 मा्षि, 2021 को, भारतीय ररज़िषि बैंक दिारा प्रा्लमकता षिेत् संबंिी विततपो्ण में रही 
कमी में से आिंदरत समूहतनधि के अतंगषित सं्यी संवितरण ̀ 1,61,183.47 करोड़ रहा, सजससे 
प्रा्लमक ऋणदात्ी सं््ाओं के 24.69 लाख से अधिक एमएसई लाभासनित हुए। 

वितति्षि 2021 में बैंक ने अपने प्रा्लमक ऋणदात्ी सं््ाओ ंकी शाखाओ ंके माधयम से 686 
सज़ले किर ककए और `81,637 करोड़ संवितररत ककए, सजससे लगभग 44.17 लाख वयसकतयों 
को रोज़गार लमला। इसमें से 109 आकांषिी सज़लों में `5,600 करोड़ वितररत ककए गए और 
447 वपछड़ ेसज़लों में `25,989 करोड़ वितररत ककए गए।

बैंकों (लघु 
व्तति बैंकों 
सट्हति) ् 
राजय व्तति 
निग्मों को 
प्रदतति 
्ुिव््भतति

अध्या्-2
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भारतीय ररज़िषि बैंक ने, एमएसएमई षिेत् को ्लतनधि सहायता प्रदान करने और उनकी ऋण संबंिी आिशयकताएँ 
पूरी करने के ललए, वितति्षि 2022 के ललए बैंक को `15,000 करोड़ की एसएलएफ़-II त्ा एमएसएमई षिेत् की 
अलपािधि एिं मधयम अिधि की आिशयकताएँ पूरी करने के ललए निोनमे्ी योजनाओं हेतु `16,000 करोड़ की 
एसएलएफ़-III कक्त प्रदान की है।

व्शरे रलनिगध सुव्धा (एसएलएफ़)
भारतीय ररज़िषि बैंक की ̀ 15,000 करोड़ की विशे्  ् लतनधि सुवििा (एसएलएफ़) के अतंगषित, बैंक ने अपना धयान 
कम शे्णीतनिाषिरण (रेदरगं) िाली एनबीएफ़सी और एमएफ़आई की ् लतनधि संबंिी कमी दरू करने के ललए सहायता 
प्रदान करने पर कें दद्रत ककया। वितति्षि 2021 के अतं में स््तत इस प्रकार रही :

16 बैंकों (एसएफ़बी सदहत) 
को `5,700 करोड़ का 
संवितरण ककया गया, 
सजससे 17.14 लाख 
एमएसई लाभासनित हुए। 

57 एनबीएफ़सी को ̀ 4,902 
करोड़ संवितररत ककए गए, 
सजसमें 1 लाख से अधिक 
पात् लाभा्ती शालमल हैं। 

36 एमएफ़आई को `2,258 
करोड़ संवितररत ककए गए, 
सजसमें 6.45 लाख से 
अधिक लाभा्ती शालमल ्े।
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अगधकागधक प्ररा् के शलए रणिीनतिक ् ुिव््भन्यास

्हँुर का व्सतिार
मा्षि 2021 तक 
रिाहकों की संखया 
बढकर 7,910 हो 

गई, जो मा्षि 2020 
तक 6,595 ्ी। 
इसमें ि्षि-दर-ि्षि 
19.9% की िवृर् 

हुई।

त्ररति प्रदायगी
समरि कारषििाई समय 
10 ददन ्ा, और 
नए ि तिररत 

प्रदायगी िाले उतपादों 
के ललए यह लगभग 

5 ददन ्ा।

ग्ाहक आधार का 
व्व्धीकरण

लसडबी से प्र्म बार 
सहायता लेने िाले 
नए रिाहकों को ऋण 
देने पर लक्य कें दद्रत 
करने के कारण, 
वितति्षि 2021 के 
दौरान 2,009 नए 
रिाहक जोड़ ेगए।

अच्े ग्ाहकों का 
प्रनतिधारण 

विततीय ि्षि 2021 
के दौरान `665.46 
करोड़ के बकाया 
मूलिन िाले 230 

खातों के पूिषि 
भुगतान को राला 

गया।

प्रतयषि ऋण
वितति्षि 2021 के दौरान, बैंक ने विशे्  रूप से महामारी से संघ्षिरत एमएसएमई इकाइयों को ऋण की तनबाषिि 
उपल्िता सुतनसश्त करने और भारतीय ररज़िषि बैंक दिारा घोव्त राहत उपायों के कायाषिनियन पर अपना धयान 
कें दद्रत ककया। 
•  प्रतयषि वितत का बकाया संविभाग (आरएफ़एस को छोड़कर) मा्षि, 2020 के `9,867 करोड़ की तुलना में 

मा्षि, 2021 में `11,581 करोड़ रहा। इसमें ि्षि-दर-ि्षि 17.4% की िवृर् हुई। 
•	 वितति्षि 2021 के दौरान संवितरण में 28% की िवृर् हुई, लेककन मंज़ूरी में 3.5% की मामूली कमी आई। 

प्रतयषि व्तति संव्राग
(` करोड़)

 प्रतयषि वितत की बकायारालश (आरएफ़एस को छोड़कर)  रिाहक आिार

  बकायारालश में िवृर्        रिाहक आिार में िवृर्

विि 2019 विि 2020 विि 2021

8,897

11,581

5,201
6,595

7,910

1.4%

17.4%

10.9%

26.8% 19.9%

9.5%

9,867
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प्रतयषि व्तति्ोरण के अतंिग्भति वय्साय सहायक 

• ्मलू उ्करण व्नि्मा्भतिाओ ं(ओईए्म) / उदयोग 
सघंों के साथ गठबंधि: एमएसएमई को ऋण की 
प्रदायगी में तज़ेी लाने के ललए 58 मशीन 
आपतूतषिकताषिओ ंऔर छह उदयोग सघंों के सा् 
ऋण प्रदायगी वयि््ा (सीडीए) ् ्ावपत की गई।

• अषिय / ि्ीकरणीय ऊजा्भ के उ्योग के शलए 
प्रोतसाहि: एमएसएमई इकाइयों में ्िचछ ऊजाषि 
अपनाए जाने को प्रोतसाहन देने के ललए, बैंक ने 
सौर ऊजाषि षिते् के तीन ओईएम के सा् साझदेारी 
की है। 

• िए ् त्ररति प्रदायगी ्ाले उत्ादों का  
शरुारंर   : वितति्षि 2021 के दौरान, नए उतपादों 
के अतंगषित लगभग `2,900 करोड़ (5,738 
रिाहक) की मज़ंरूी और लगभग `2,522 करोड़ 
(5,122 रिाहक) का सवंितरण ककया गया। 

ड़डकजरल प्रयास और आंतिररक प्रकरिया ्में सुधार  

एआरएम-एमएसएमई  
िेब मॉडयलू आरंभ ककया 
गया, जो एक ् ियंसेिी िेब 

मॉडयलू है। इसकी  
सहायता से एमएसएमई 
अपने पनुसांर्ना प्र्ताि 

्ियं तयैार कर  
सकत ेहैं। 

नई योजनाओ ंके 
आिेदनपत्ों को डडसजरल 
्िरूप प्रदान ककया गया, 
सजसके ् ल्िरूप य्ा 31 
मा्षि, 2021 तक ̀ 7,780 
करोड़ की विततीय सहायता 
के ललए 4,117 ऑनलाइन 

आिेदन प्र्ततु  
हुए।

्मारषि अपे्रजल रूल को 
अधिक सरल, 

्ि्ाललत बनाया 
गया।
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प्रतयषि व्तति के अतंिग्भति संकें ट्द्रति प्रयास - दीघ्भकाशलक व्कास 

कोव्ड-19 की रुिौनतियों का सा्मिा करिे के शलए प्रतयषि ऋण के अतंिग्भति प्र्मुख ् हलकदश्मयाँ 

ए्मएसए्मई ्में ऊजा्भ दषितिा के शलए व्तति्ोरण- िैसशिक पयाषििरण 
सुवििा (जीईएफ़) दिारा विततपोव्त विशि बैंक की पररयोजना- 

• 26 उदयम-समूहों में करियासनित।

• ‘आदयंत ऊजाषि दषिता (4ई) योजना’ के अतंगषित ऋण प्रदायगी। 

• विशि बैंक ने पररयोजना को ‘अतयधिक संतो्जनक’ शे्णी का 
माना है।

हररत पररयोजनाएँ – बैंक भारत में ऊजाषि दषिता 
बाज़ार के कायाकलप के ललए, ईईएसएल के सा् 
लमलकर ऊजाषि दषिता हेतु पीआरएसएफ़ का 
करियानियन कर रहा है, जो जीईएफ़, सीरीएफ़ और 
विशि बैंक से समध्षित पररयोजना है।

रिीन कलाइमेर ् ं ड (जीसीएफ़) से मानयता प्रापत, 
जो यूएनएफ़सीसीसी के अतंगषित ् ्ावपत है। 

वितति्षि 2021 के दौरान, दीघषिकाललक विकास को 
सम्षिन देने के ललए रीआईएफ़एसी-लसडबी (सजृन) 
योजना और 4ई (आदयंत ऊजाषि दषिता) योजनाएँ 
जारी रखी गईं।

महामारी से संघ्षिरत एमएसएमई की सहायता के 
ललए से्, से्-पलस और से्-ड्लयूसीरीएल 
योजनाएँ आरंभ की गईं, सजनमें एमएसएमई को 
5% की ररयायती ् याजदर पर सहायता प्रदान की 
जाती है। इसका कारषििाई समय का लक्य 48 घंरे 
है। इन योजनाओं के तहत 380 एमएसएमई को 
`166.26 करोड़ मंज़ूर ककए गए। 

्िा््थय सेिा षिेत् की आपूततषि शृंखला में शालमल 
मदों से संबंधित पूँजीगत वयय के विततपो्ण के 
ललए, ्माइल योजना के अतंगषित एक विशे्  
ऋण-सुवििा।  

तिररत (ईसीएलजीएस) के अतंगषित 31 मा्षि, 
2021 तक 2,840 रिाहकों को कुल `1,093.42 
करोड़ रुपये की मंज़ूरी दी गई।

य्ा 31 मा्षि, 2021 तक, 3,480 रिाहकों ने 
ऋण््गन अिधि का लाभ उठाया और 275 
रिाहकों ने `617 करोड़ रुपये की रालश के अपने 
अधरिमों की पुनसांर्ना का लाभ उठाया। 
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बैंक के कायषिनीततक तनणषियों, 
जोखखम उठाने और दैनंददन 
तनणषिय प्रकरिया के बी् स््रता 
सुतनसश्त करने के ललए जोखखम 
िहन-षिमता संबंिी ढाँ्ा आरंभ 
ककया गया है। 

बैंक में औप्ाररक रूप से 
साइबर सुरषिा सं्ालन कें द्र 
(सीएसओसी) करियासनित 
ककया गया। 

िाखणजय बैंकों/विततीय 
सं््ाओं की ऋण-जोखखम 
सीमा (एकसपोजर) तनिाषिररत 
करने के ललए वयापक ढाँ्ा 
आरंभ ककया गया है। 

कोविड-19 िैसशिक महामारी के 
कारण हुए लॉकडाउन के दौरान 
हर समय वयापार तनरंतरता 
सुतनसश्त की गई। 

बैंक के कमष्ि ाररयों के ललए वयिसाय साततयता 
प्रबंि, साइबर सुरषिा और आईरी सुरषिा पर 
ई-लतनांग प्रलशषिण मॉडयूल बनाए गए। 

जोणख्म प्रबंध
बैंक ने ऋण जोखखम प्रबंि, बाज़ार जोखखम प्रबंि, परर्ालनगत जोखखम प्रबंि, आतंररक पूँजी पयाषिपतता आकलन 
प्रकरिया, वयिसाय तनरंतरता प्रबंि, आदद को समादहत करत ेहुए वयापक जोखखम प्रबंि प्रणाली ््ावपत की है। 

ि्षि के दौरान ककए गए प्रमुख 
करियाकलाप/उपलस्ियाँ :
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निगधयों की निगध
तनधियों की तनधि के परर्ालन के अतंगषित बैंक सेबी में पंजीकृत उदयम तनधियों / िकैसलपक तनिेश तनधियों में अंशदान 
करता है। योजना के अधिदेश के अनुसार, बैंक से समध्षित िीसीएफ़ / एआईएफ़ को एमएसएमई / ् रारषिअपस में अपनी 
समूहतनधि की एक तनददषिषर रालश का तनिेश करना होता है।

बैंक तीन तनधियों की तनधि, अ्ाषित ्् रारषिअप के ललए तनधियों की तनधि (डीपीआईआईरी), ऐ्पायर ् ं ड (एमएसएमई 
मंत्ालय) और यूपी ् रारषिअप तनधि (उततर प्रदेश सरकार की तनधि) में से एआईएफ़ के ललए नए तनिेशों की प्रततबर्ता 
करता है। 

सकरिय तनधियों की तनधि की संक्षिपत रूपरेखा तनमनित ्है :

सरार्भअ् के शलए निगधयों 
की निगध (एिएिएस)

• `10,000 करोड़ रुपये की 
समहूतनधि 

• सं् यी रूप से 31 मा्षि, 
2021 तक 71 एआईएफ़ 
को ̀ 5,409.45 करोड़ रुपये 
मज़ंरू और `1,484.75 
करोड़ रुपये सवंितररत ककए 
गए। 

• वितति्षि 2021 के दौरान 
18 एआईएफ़ को ̀ 1,611.25 
करोड़ रुपये मज़ंरू ककए गए। 

• `310 करोड़ की समूहतनधि 
• सं्यी रूप से 5 एआईएफ़ 

के प्रतत `47.50 करोड़ की 
कुल सं्यी प्रततबर्ता की 
गई।

• `1,000 करोड़ रुपये की 
समूहतनधि 

• 31 मा्षि, 2021 तक दो 
एआईएफ़ के प्रतत `20 
करोड़ रुपये की प्रततबर्ता 
की गई। 

अन्य ्हलक़दश्मयाँ

आिेदनपत् जमा करने से लेकर िीसीएफ़ संविभाग के िा्तविक समय आिाररत डरेा प्रबंि 
तक की समरि परर्ालन-प्रकरिया ्ि्ाललत करने के ललए विलभनन प्रौदयोधगकीय उपाय 
आरंभ ककए गए।

बैंक ने, डीपीआईआईरी के सा् लमलकर, राषट्ीय ्रारषिअप पुर्कारों के अतंतम दौर में  
पहँु्ने िाले सभी प्रततभाधगयों के ललए “ऑनलाइन वपध्गं कायषिरिमों” की एक शृंखला 
आयोसजत की। 

कोविड-19 से प्रभावित ्रारषिअपों को कायषिशील पँूजी सािधि ऋण के रूप में विततीय सहायता प्रदान 
करने के ललए कोविड-19 ् रारषिअप सहायता योजना आरंभ की। इस योजना के अतंगषित 14 ् रारषिअप 
को कुल ̀ 21.68 करोड़ की सहायता मंज़ूर की गई। 

ऐस्ायर  
निगध

यू्ी सरार्भअ्  
निगध
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अ्ल् ऋण/ उ्ेक्षिति ्मधय्तिती उदय्म

बैंक ने उदयम संिर्षिन को सुकर बनाने 
और समाज के सबसे तन्ले ्तर के 
उिारकताषिओ ंके ललए ऋण की लागत 
में कमी लाने के ललए “प्रयास” योजना 
आरंभ की। 

य्ा 31 मा्षि, 2021 को इस योजना 
के अतंगषित बकायारालश ̀ 64.49 करोड़  
्ी। 

31 मा्षि, 2021 तक 
प्रयास के अतंगषित 
लगभग 14,260 सूक्म 
उदयमी/ उिारकताषिओ ं
को `172.21 करोड़ 
मंज़ूर ककए गए। 

10,986 सूक्म उदयलमयों/ 
उिारकताषिओ ं को कुल 
`128.02 करोड़ का ऋण 
संवितरण ककया गया। 

इस योजना के अतंगषित निोददत सूक्म 
उदयलमयों को कक्ायती दरों पर  
`0.50 लाख से ̀ 5 लाख के बी् वितत 
प्रदान करने के ललए साझदेार सं््ाओ,ं 
जसेै - एमएफ़आई/ एसए्पीआई/ 
एनबीएफ़सी/ क्नरेक, आदद सं््ाओ ं
की पहँु् का लाभ उठाया जाता है।  

88% लाभा्ती रिामीण षिेत्ों से और 
कुल संवितररत ऋण में से 88% अशं 
मदहला उदयलमयों का है। 
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्ैराररक िेतितृ् और संररिागति ्हलकदश्मयाँ
सूरिा व्र्मतिा दरू करिे के शलए संररिागति ् हलकदश्मयाँ
बैंक पाँ् सू् ना उतपाद प्रकालशत कर रहा है। ये सू् ना उतपाद कई भारतीय भा्ाओ ंमें आरंभ ककए गए हैं, ताकक 
उपयोगकताषिओ ंकी बड़ी सखंया तक उनका लाभ पहँु् सके। बैंक के सू् ना उतपादों का सकं्षिपत वििरण तनमनित ्है :

यह लसबबल डरेाबेस में पाँ् लमललयन से अधिक 
सकरिय ऋण-भोगी एमएसएमई के वििरणों पर 
आिाररत एमएसएमई ्िा््थय टै्कर है, जो 
लसडबी–ट्ांसयतूनयन लसबबल का सयुंकत प्रयास है। 
एमएसएमई पलस 14 भारतीय भा्ाओ ं में 
प्रकालशत हो रही है। ररपोरषि के अब तक 11 सं् करण 
जारी ककए जा ् केु हैं। 

यह सिचेषिणगत ततमाही के ललए लगभग 1,100 
एमएसई के गणुातमक सिचेषिण पर आिाररत एक 
सिेंदी सू् कांक है, जो लसडबी-करिलसल का सयंकुत 
सू् ना उतपाद है। यह सू् कांक एमएसई के 
ज़मीनी ्तर के रुझानों का आकलन करता है। 
ररपोरषि के अब तक दस सं् करण जारी ककए जा 
्केु हैं। 

लसडबी-इसकि्ैकस की सयंकुत पहल िाली यह 
ररपोरषि इसकि्ैकस डरेाबेस पर आिाररत एक 
त्मैालसक ररपोरषि है, जो माइरिो्ाइनेंस षिते् में ऋण 
सबंंिी रुझान और अनय अतंदृषिसषरयाँ उपल्ि 
कराती है। ररपोरषि 14 भारतीय भा्ाओ ंमें प्रकालशत 
की जा रही है। अब तक इस ररपोरषि के आठ 
सं् करण जारी ककए जा ् केु हैं। 

लसडबी-इसकि्ैकस की सयंकुत पहल िाली क्नरेक 
पलस, भारत में क्नरेक विततीयन से सबंंधित एक 
त्मैालसक ररपोरषि है, सजसमें नए ज़माने की क्नरेक 
कंपतनयों पर धयान कें दद्रत ककया जाता है। अब तक 
इसके दो सं् करण प्रकालशत हो ् केु हैं।

लसडबी-सीआरआईएफ़ हाईमाकषि  की सयंकुत पहल 
िाली यह ररपोरषि एमएसएमई के उदयम-समहू पर 
सकंें दद्रत होने के सा्, प्रमखु उदयोग षिते्ों के 
ऋण-डरेा पर आिाररत एक त्मैालसक ररपोरषि है। 
यह ररपोरषि तीन भारतीय भा्ाओ ंमें जारी की जा 
रही है और अब तक इसके तीन सं् करण प्रकालशत 
हो ् केु हैं। 

ए्मएसए्मई ््लस

करिशसडे् स

इंडसट्ी स्पॉरलाइर

्माइरिोिाइिेंस ््लस

क्नरेक पलस
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• 1.56 लाख से अधिक शाखाओ ं के 
सा् 400 से अधिक ऋणदाता

• 4,500 शहरी ््ानीय तनकाय 
(यूएलबी) / नगरपाललकाएँ ससममललत

• 9.46 लाख से अधिक पंजीकरण त्ा 2.59 
लाख से अधिक ऋण आिेदनपत् प्र्तुत 

• 1.20 लाख से अधिक ऋण मंज़ूर, सजनकी 
कुल रालश `26,500 करोड़ है

• ्रैंडअप इंडडया योजना के अतंगषित 1.15 
लाख से अधिक ऋण मंज़ूर, सजनकी कुल 
रालश `25,900 करोड़ है

स्मूहक की रूश्मका
उदय्मश्मत्र ्ोर्भल – यह सािषिभौलमक डडसजरल पलेर्ॉमषि है, सजसका लक्य न केिल ऋण देने के ललए, बसलक 
अनेक ऋणाधिक सेिाओ ंके ललए ‘आदयोपांत’ समािान प्रदान करना है। 

इस पोरषिल की मुखय विशे् ताएँ तनमनित ्हैं –

वया्क ्हँुर

हैंडहोक्लडगं  
सहायतिा

्ोर्भल ्र 
ड़डकजरल ्ेशकश

यथा ्मार्भ 2021 तिक 
्ोर्भल ्र ्ंजीकरण 

• 8,000 से अधिक सकरिय 
हैंडहोसलडगं एजेंलसयों का 
वििरण उपल्ि

• उभरत ेउदयलमयों के मागषिदशषिन के ललए कृबत्म बुवर् पर 
आिाररत समवृर् नामक प्रतीयमान सहायक (्ैरबोर) 

• बैंक-ऋण-पात्ता (बैंकेबबललरी) ककर– एमएसएमई 
उदयलमयों के ललए समरि मागषिदलशषिका  

• 325 मॉडल पररयोजनाओं की रूपरेखाएँ 
• एमएसएमई इकाइयों की सुवििा के ललए सू्ना और 

ज्ञान शृंखलाएँ
• सुलभ संदभषि के ललए सस्सडी योजनाओं का वििरण 
• एमएसएमई कोविड शृंखला, अकसर पूछे जाने िाले प्रशन 

और दृशय-श्वय सामधरियाँ 
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सरैंडअ् इंड़डया श्मशि को बढा्ा देिा- अनसुधू्त जातत /अनसुधू्त जनजातत और मदहला आकांक्षियों के ललए 
जागरूकता, सपंकषि  और वयिसाय अिसर पदैा करने के ललए राषट्ीय अलभयान कायषिरिम आयोसजत ककए गए। 

• भारतीय मदहला उदयमी 
पररसंघ के सहयोग से 

• 31 मा्षि, 2021 तक, 10 
िेबबनार आयोसजत ककए 
जा ्ुके हैं, सजनमें 900 से 
अधिक प्रततभाधगयों ने 
भाग ललया। 

 स्ा्लबंि  
संक्ल्

• डीआईसीसीआई के सहयोग 
से 

• 31 मा्षि, 2021 तक, 27 
कायषिरिम आयोसजत ककए 
जा ्ुके हैं, सजसमें 4,000 
से अधिक आकांषिी शालमल 
हुए।

रारति सरकार के प्र्मुख श्मशि काय्भरि्मों को सश्ति बिािा
उदयमीलमत् पोरषिल भारत सरकार के प्रमुख लमशन कायषिरिमों को भी सशकत कर रहा है, जसेै - पीएम ्ितनधि 
योजना और पशुपालन अिसंर्ना विकास तनधि। 

्ीए्मस्निगध 
पररी दकुानदारों (्ट्ीर िेंडर) को कागजपत्-विहीन 
ऋण सुगम बनाना
• य्ा 31 मा्षि, 2021 तक 41 लाख से अधिक 

ऋण आिेदनपत् प्रापत और `2,300 करोड़ रालश 
की लगभग 24 लाख मंजूररयाँ संसाधित की गई।

• नौ माह की अलप अिधि में 20 लाख से अधिक 
विरेिताओ ं को `2,000 करोड़ की ऋण रालश 
संवितररत हुई।

एएरआईडीएि
• य्ा 31 मा्षि, 2021 तक 

प्रापत हुए 650 से अधिक ऋण 
आिेदनपत्ों में से `950 करोड़ 
मूलय के 74 आिेदनपत् पात् 
माने गए। 

• 17 आिेदनपत् अनुमोददत 
ककए गए। 

 स्ा्लबंि  
सश्ति
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सुग्मकार रूश्मका
विलभनन सरकारी सस्सडी योजनाएँ, जसेै - सीएलसीएसएस, रीयूएफ़एस, आईडीएलएसएस, ए्पीरीयूएफ़एस और 
रीईकयूयूपी लागू करने के ललए भारत सरकार ने बैंक को नोडल एजेंसी की भूलमका सौंपी है।

सं्यी रूप से, बैंक ने 31 
मा्षि, 2021 तक 
47,176 एमएसएमई को 
`3,900.46 करोड़ की 
सस्सडी जारी की है।

सीएलसीएसएस के 
अतंगषित, 40,742 
इकाइयों को कुल 
`2,605.82 करोड़ मूलय 
के पँूजीगत सस्सडी दािे 
जारी ककए गए हैं। 
वितति्षि 2021 के दौरान 
6,142 इकाइयों को कुल 
`438.56 करोड़ के दािे 
जारी ककए गए हैं।

एससीएलसीएसएस के 
अतंगषित, वितति्षि 2021 
के दौरान 209 इकाइयों 
को कुल `24.49 करोड़ 
के दािे जारी ककए गए हैं।

रीयूए्एस के अंतगषित, 
31 मा्षि, 2021 तक 
3,362 दािों के संबंि में 
`879.25 करोड़ की रालश 
की पँूजीगत सस्सडी और 
्याज प्रोतसाहन जारी 
ककए गए।

स ी एलस ी एसएस - र ी यू 
योजना के सा् सममेललत 
रीईकयूयूपी के अतंगषित, 
31 मा्षि, 2021 तक 
1,044 इकाइयों को 
`81.35 करोड़ के 
सस्सडी दािे जारी ककए 
गए।
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ए्मएसए्मई के शलए ्र््भ्माि ऋण हेति ुबयाज अिदुाि सहायतिा योजिा – 2018

• 31 मा्षि, 2021 तक 62 पात् ऋणदात्ी सं् ्ाओ ंको `975 करोड़ जारी ककए गए हैं, 
सजससे 22.71 लाख एमएसएमई लाभासनित हुए हैं, सजनमें से 18.94% मदहलाओ ंके 
नेततृि िाले उदयम हैं। 

्मदु्रा के शलए बयाज अिदुाि सहायतिा योजिा - शशश ुऋण

• योजना के अतंगषित कुल बज़र `1,542 करोड़ है।
• 92 सद्य ऋणदात्ी सं् ्ाओ ंके कुल ̀ 379.39 करोड़ के दािों का तनपरान ककया गया, 

सजससे 3.26 करोड़ लशश ुउिारकताषि लाभासनित हुए।  

व्सतिाररति आशंशक ऋण गारंरी योजिा (्ीसीजीएस 2.0)

• उन गरैबैंककंग वितत कंपतनयों  /ए्एफ़सी /अलपवितत सं् ्ाओ ंकी अ््ायी ्लतनधि/
नक़दी प्रिाह की कलमयाँ दरू करने के ललए, जो अनय्ा शोिनषिम हैं।

• य्ा 31 मा्षि, 2021 तक, समूदहत आस्तयों के अतंगषित विततीय सेिा विभाग को कुल 
`13,760.38 करोड़ के 59 प्र्तािों की अनुशसंा की गई है।

• य्ा 31 ददसबंर, 2020 तक, सािषिजतनक षेित् के बैकों ने गरैबैंककंग वितत कंपतनयों /
ए्एफ़सी /एमएफ़आई से खरीदी गई /खरीदी जाने िाली सवंिभाग गारंरी के `22,217 
करोड़ मलूय के प्र्तािों की सू्ना दी है।

प्रधाि्मतं्री स्निगध योजिा 

• रेहड़ी-पररी िालों को प्रतत वयसकत ̀ 10,000 तक का सपंासशिषिक प्रततभतूत-रदहत कायषिशील 
पूँजी सािधि ऋण सवुििा देना। 

• योजना के अतंगषित आिेदनपत् प्रापत करने के ललए पोरषिल और मोबाइल ऐप आरंभ ककया 
गया। 

्शु् ालि अ्सरंरिा व्कास निगध (एएरआईडीएि) योजिा

• तनिेश को प्रोतसादहत करने के ललए `15,000 करोड़ की तनधि।
• बैंक योजना का कायाषिनियन भागीदार है।
• वितति्षि 2021 के दौरान, अनुसधू्त बैंकों ने `660 करोड़ की रालश मज़ंरू की। 
• `12.74 करोड़ की ्याज अनुदान सहायता जारी की गई। 

सकू््म ए्ं लघ ुउदय्म - स्महू व्कास काय्भरि्म (ए्मएसई-सीडी्ी) 

• वितति्षि 2021 के दौरान, 38 एमएसई-सीडीपी प्र्तािों का मूलयांकन ककया गया है, 
सजनकी पररयोजना लागत ̀ 441.85 करोड़ और ततसबंंिी अनुदान रालश ̀ 291.28 करोड़ 
है।
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बैंक की संिर्षिनशील एिं विकासपरक (पीएंडडी) पहलक़दलमयों का ताना-बाना लमशन ्िािलंबन के इदषि-धगदषि बुना 
हुआ है, सजसके ्ार सु्पषर ्तंभ हैं- संपकषि , संिाद, सुरषिा और संपे्र्ण (4स) और पाँ्िाँ ्तंभ है ‘संगम’, 
यानी उकत ्ारों ्तंभों का लमलन-बबदं।ु

सं्क्भ  - अथा्भति ्“ए्मएसए्मई और उदयश्मयों के साथ जुडिे” का प्रतिीक

• आकांषिी उदयलमयों के मागषिदशषिन और प्-प्रदशषिन के ललए उततर 
प्रदेश, बबहार, झारखंड, तलेंगाना त्ा ओडडशा के 100 सज़लों में 
परामशषि-कें द्रों के रूप में कायषिरत।

• वितति्षि 2021 में 1,000 से अधिक उदयम (36% मदहला-नेततृि 
िाले) ््ावपत ककये।

• उदयलमता की भािना को बढािा देने के ललए आईिीआर त्ा 
‘्िािलंबन डडसज-ज्ञानशाला’ नामक िेबऐप आरंभ करने  के ललए 
सीडीएफ़आई के सा् साझदेारी की गई।

• इस प्रयास में 1.15 लाख आकांषिी ससममललत ककए गए हैं।

• असोमी सारस मेला 2021 के आयोजन हेतु एएसआरएलएम को 
सहायता दी गई।

• एएसआरएलएम के तततिाििान में विकलसत सभी एसए्जी उतपादों 
के ललए असोमी को एक सामूदहक ब्रांड के रूप में विकलसत ककया 
गया है। 

• 113 ्रॉलों पर 14 ददन में `4.18 करोड़ की बबरिी दज़षि हुई।

• टे्डस, जेमस के नियुगीन डडसजरल पलेरफ़ॉमषों से संबंधित वि्यों पर 
आिाररत िेब-गोसषठयों की शृंखला।

• वि्य-षिेत् के ज्ञान त्ा नगैम अलभशासन से संबंधित मधयम ि बड़ े
उदयोगों के प्रतततनधियों के सत्।

• वितति्षि 2021 में 15 कायषिरिम संपनन, सजससे 600 से अधिक 
एमएसई लाभासनित।

स्ा्लबंि सं् क्भ  
कें द्र (एससीके)

ई-उदय्म  
सजं्ाि

असो्मी सारस 
्ेमला 2021

स्ा्लबंि 
ड़डकज-ज्ािशाला

अधयाय 3 संिर्षिनशील एिं विकासपरक पहलक़दलमयाँ
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nd Small Enterprises-Cluster Development Programme (MSE-CDP)

•	 During	FY	2021,	38	MSE-CDP	proposals	have	been	appraised,	with	a	project	cost	
of	`441.85	crore	and	a	grant-in-aid	amount	of	`291.28	crore.

सुरषिा - ए्मएसए्मई के व्कास के शलए स्मथ्भकारी ्रर्ेश सकृजति करिा

• डडसजरल संपकषि  के ललए, वहाटसऐप के माधयम से रेिता-विरेिता को एक 
सकलक से जोड़नेिाली प्रयोकता-अनुकूल सुवििा के रूप में कोिे मारषि 
तयैार ककया गया।

• इस पोरषिल से 98 मदहला उदयलमयों को जोड़ा गया है।

• 20 से अधिक गततविधियों के माधयम से ्ार राजयों के 11 सज़लों में 
76 अनुकरणीय उदयलमयों की मदद की गई। 

• इसके पररणाम्िरूप, इन अनुकरणीय उदयलमयों की मालसक आय में 
`2,750 से लेकर `20,000 तक, लगभग 70% से अधिक की िवृर् हुई 
और इनकी कुल मालसक आय लगभग `6 लाख हो गई।

को्े ्मार्भ

अिकुरणीय उदय्मी (रोल ्मपॉडल)

सं्ाद - ए्मएसए्मई षिेत्र के व्शरन्ि ट्हतिधारकों के ्मधय संबंध सुदृढ करिे के शलए सं्ाद

एसआरएफ़ के अतंिग्भति स्ा्लबंि सकंर उततिरदायी 
कोर (एससीआरएफ़) 
• एमएसएमई को टे्डस पलेरफ़ॉमषि से तन:शुलक जोड़ने में 

मदद करने के ललए एफ़सीडीओ, यूनाइरेड ककंगडम 
सरकार की सहायता से एससीआरएफ़ की ््ापना  
की गई।

• पोरषिल से 11,600 से अधिक एमएसएमई जोड़ ेगए।

ड़डकजरल उत्ाद
• एमएसएमई पाररतंत् के सभी दहतिारकों को एक सा् 

लाने के ललए उदयमी लमत् / ्रैंडअप इंडडया पोरषिल  
के माधयम से एक प्रतीयमान पाररतंत् तनलमषित  
ककया गया। 

अध्या्-3
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संपे्ररण - िीनति नि्मा्भतिाओं और ए्मएसए्मई उदयश्मयों के साथ ररिात्मक सं्ाद 

11 राजयों, अ्ाषित ् असम, आधं्र प्रदेश, 
ददलली, गुजरात, हररयाणा, कनाषिरक, 
महाराषट्, राज््ान, तलमलनाडु, उततर 
प्रदेश और उततराखंड में पीएमयू की 
््ापना की गई।

इनकी ््ापना का लक्य एमएसएमई 
पाररतंत् को सुदृढ बनाना और शकै्षिक 
सत्ों के माधयम से एक-दसूरे की अचछछी 
प्र्ाएँ सीखना /उनका आदान-प्रदान  
करना है।

ज्ञान श्ृंखला, सू्ना श्ृंखला, रेडडयो 
सजंगल, िीडडयो, आदद जसेै डडसजरल 
उतपादों की शृंखला तयैार की गई।

वितति्षि 2021 के दौरान, इसके पाँ् खंड 
जारी ककए गए और उनहें दहतिारकों के 
बी् वयापक रूप से प्रसाररत ककया गया।

स्ा्लंबि सूरिा श्ृंखलाएँ 

्ररयोजिा प्रबंध इकाई (्ीए्मयू)
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स्ा्लंबि शसलाई सकूल 
• इनका लक्य उ्ा इंररनेशनल के सा् साझदेारी में अनकुरणीय “गहृ-उदयमी “ 

बनाना और उनहें बढािा देना है।
• सात राजयों के 24 सज़लों के 1,638 गाँिों में लसलाई ् कूल खोले गए।
• गहृ-उदयलमयों ने आगे 16,982 लशषिाध्षियों को नामांककत ककया – अ्ाषित ्प्रतत 

प्रतयषि लाभा्ती औसतन 10 नए नामांकन।

सूक््म उदय्म सं्र््भि काय्भरि्म 
• रोज़गार सजृन के ललए वयिहायषि सकू्म उदयमों को बढािा देने का लक्य।
• ितषिमान में, सात सकू्म उदयम सिंर्षिन कायषिरिम ् ल रहे हैं। 
• वितति्षि 2021 के दौरान, 48 कायषिरिम आयोसजत ककए गए। इनसे 3,337 

प्रततभागी लाभासनित हुए और 420 उदयमों की ््ापना हुई, सजनमें 1,866 
वयसकतयों को रोज़गार लमला।

ईयू कस्र एशशया बाँस ्ररयोजिा 
• इसका लक्य बाँस आिाररत उदयमों को बढािा देना और पूिवोततर षिते् के 5 राजयों 

सदहत 9 वपछड़ ेराजयों में हररत रोज़गार पदैा करना है। 
• 1,373 बाँस आिाररत उदयमों में से 900 उदयम वितति्षि 2021 के दौरान 

््ावपत/उननत ककए गए।
• इस पहल के तहत 4,215 बाँस कारीगर लाभासनित हुए, सजनमें से 2,500 वितति्षि 

2021 में लाभासनित हुए।

सिाई और स्च्तिा उदय्मी (एसएरई) 
• कीराणुशोिन सबंंिी प्रलशषिण त्ा सपंो्ण सहायता प्रदान कर, अनौप्ाररक 

कायषिबलों के पुनतनषिमाषिण के सबंंि में प्रायोधगक कायषिरिम, सजनमें मखुयत: मदहलाएँ 
ससममललत हैं। 

• 23 राजयों में 650 एसए्ई ससममललत ककए गए और इससे कुल ̀ 92 लाख की 
आय असजषित की गई।

व्ततिीय साषिरतिा के शलए स्ा्लंबि सहायतिा : गाँ्ों का अंगीकरण तिथा 
ऋण ए्ं बाज़ार संबंधी सं्क्भ -सूत्र – सिल 

• बबहार और झारखडं राजयों में 120 गाँि अपनाए गए। 
• प्रिालसयों सदहत 2,400 आजीविका िाले वयसकतयों को विततीय साषिरता प्रलशषिण 

प्रदान करना और उनके ललए ऋण एिं बाज़ार सपंकषि  सतुनसश्त ककया गया।

स्ा्लंबि स्ाशर्माि 
• माइरिो्ाइनेनस एसोलसएशन ऑफ़ उततर प्रदेश (उपमा) के सा् साझदेारी की गई।
• इसका लक्य 100 युिा आकांक्षियों/कारीगरों, मुखय रूप से मदहलाओ ंको कौशल 

विकास प्रलशषिण सहायता प्रदान करना है।

संग्म - “श्मलि बबदं”ु, कजस्में 4स सतिंरों ्में से एक से अगधक सतिंरों के गुण सक््मशलति होति ेहैं  

अध्या्-3
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ि्ोन््ेमर

ग्ा्मीण ि्ोन््ेमर प्रोतसाहि 
• इसका लक्य उततर प्रदेश, बबहार, ओडडशा, महाराषट्, छततीसगढ और झारखडं में, आईरीआई/पॉलीरेसकनक पर जोर 

देत ेहुए, 50 रिामीण निोनमे्ों को बढािा देना /उनका वयािसायीकरण करना है।
• 18 रिामीण निोनमे्ों के ललए सहायता दी गई।

आकांषिी स्ा्लबंबयों को जोडिे के शलए शसडबी की सहायतिा – साहस 
• गिनषिमेंर इंजीतनयररगं कॉलेज, बत्शरू में ‘एमएसएमई समािान के ललए ्िािलबंन पीठ’ की 

््ापना।
• इसका लक्य सं् ्ा और षिते् में उदयमशीलता सं् कृतत का तनमाषिण करना है।

शस्मै्  – कें द्रीय औरधीय ए्ं सगंध ्ौधा ससंथाि (शस्मै् )
• इसका लक्य औ्िीय और सगंि पौिों की विलभनन प्रजाततयों से गुणिततापणूषि 

सामरिी के उतपादन में प्रततभाधगयों को प्रलशक्षित करना है।
• वितति्षि 2021 के दौरान, ऑनलाइन ्रुप आयोसजत ककए गए, सजनसे 292 

आकांषिी लाभासनित हुए।
बैंक सखी काय्भरि्म 
• रिामीण षिते्ों में विशे्  रूप से तनिषिन मदहलाओ ंको िकैसलपक बैंककंग 

और डडसजरल विततीय सेिाएँ प्रदान करने के ललए बबहार के 
एसआरएलएम, जीविका के सा् भागीदारी की गई।

• बबहार के 36 सज़लों में 1,640 से अधिक बैंक सखखयाँ बनाई गई हैं।
• इस पहल से 250 ककराना ्रोर/रिामीण खदुरा दकुानों की ््ापना में 

भी मदद लमली।

लेह ्में स्ा्लबंि आजीव्का ्वृर् और जागरूकतिा काय्भरि्म (एलईए्ी) 
• इसका लक्य, लेह में सी बक्ॉनषि-आिाररत आजीविका पररयोजनाओ ंके 

ललए सहयोग करना है। 
• 75 उदयलमयों को समादहत करत ेहुए 15 उदयम ््ावपत करने और 

उनसे 750 पररिारों को लाभासनित करने का लक्य।  

श्ास – उदयश्मतिा ऊजा्भ का सरंार 
• मसुकत  की सहायता से, अम्ान ्रििात और िसैशिक महामारी के 

बाद सघं्षिरत पसश्म बंगाल के सुदंरबन में ्िािलबंन तिरक 
््ावपत ककया गया।

• ्िसहायता समहूों की 1,000 मदहलाओ ंको ह्तलशलप और खादय 
प्रसं् करण में प्रलशक्षित ककया जा रहा है।

• 20,000 लाभाध्षियों तक इसका लाभ पहँु्ने की आशा है। 

सा्माकजक उदय्म ् प्ररा्ोत्ादक नि्ेश 
• इसका लक्य, समवृर् तनधि और इसकी तनिेलशती कंपतनयों को सहयोग देना है।  
• तनधि ्तर पर, यह सहायता ईएसजी को सुदृढ बनाने और प्रभाि दशाषिने के ललए है।

स्ा्लबंि ट्दवयांगजि सहायक तिकिीकी-बाज़ार ्हँुर (एरीए्मए)  
• ्िािलबंन - सोशल अल्ा  के सहयोग से एरीएमए ्ंड शरुू ककया गया। 
• इसका लक्य अतंतम उपयोगकताषिओ,ं मखुय रूप से ददवयांगजनों के ललए सहायक 

प्रौदयोधगकी समािान का समािेश आसान बनाना है। 
• अगले दो ि्षों में लगभग 1,000 लोगों के लाभासनित होने की आशा है। 

शसडबी व्ततिीय स्मा्ेशि ि्ोन््ेमर कें द्र / एससीआईएफ़आई 
• विततीय समािेशन पर काम करने िाले ्रारषिअप को बढािा देने के उदे्शय से, आईआईएम, 

लखनऊ में ््ावपत।
• 31 मा्षि, 2021 तक 24 निोनमे्ी ्रारषिअप को एससीआईएफ़आई दिारा सहयोग ददया जा रहा है।
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• िालजाबाद के तनकर 
नेकुपपम तालाब की गाद 
तनकालने और उसके 
जीणवोर्ार के ललए सहयोग 
ककया गया, सजससे 240 
पररिार लाभासनित हुए।

• बैंक ने इरोड सज़ले में गाद से 
भरे मलयमपालयम ्ेक डमै 
की गाद तनकालने और उसे 
गहरा करने के ललए भी 
सहायता की है।

• इससे मलयमपालयम गाँि 
में 300 एकड़ से अधिक 
कृव् भलूम और 750 पररिार 
लाभासनित हुए।

• आजीविका के ललए 
्िािलबंन का सहारा देने के 
ललए, ददवयांग वयसकतयों को 
कृबत्म अगं और वहील्येर 
वितररत ककए गए।

• पारंपररक पलमायरा (खजूर 
िषृि) पतता ह्तलशलप 
वयिसाय शरुू करने के ललए 
पलुलकर में 20 मछुआररनों 
के समहू की सहायता की 
गई।

• पसश्म बंगाल के दक्षिण 24 
परगना सज़ले में अम्ान 
्रििात से प्रभावित छह 
गाँिों में 40 पररिारों को 
आजीविका बहाली के ललए 
सहायता दी गई।

• परैा ए्लीरों के प्रोतसाहन के 
ललए, भारत की परैाललवंपक 
सलमतत को खेल ककर, खेल 
उपकरण और इलेसकट्कल 
सामधरियाँ देकर सहायता की 
गई।

• कई बतुनयादी ढाँ्ागत 
पररयोजनाएँ ्लाई गईं, जसेै 
- तीन रोगी सुवििा कें द्र, 
पाँ् ्मारषि कलासरूम/आरषि 
रूम त्ा ्ार िारर एरीएम 
की सं् ्ापना और एमबुलेंस 
का दान, आदद।

्या््भ रण सश्तिीकरण सषि्म बिािा 

िगै्म सा्माकजक दानयत् (सीएसआर) 
सीएसआर के अतंिग्भति प्र्मखु ्माग्भदशती काय्भषिते्र नि्ि्ति हैं : 

कोव्ड ्कैश्क ्महा्मारी के दौराि स्मथ्भि

कनयाकुमारी सज़ले में 
आध्षिक रूप से विपनन  

80 बुनकरों को सहायता प्रदान  
की गई और कोविड-19 के प्रततकार 
के ललए 30 ्ियंसेिकों को राहत 

कायषि के ललए सहयोग  
ददया गया।

गरै-
सरकारी सगंठनों के 

सा् भागीदारी करत ेहुए 
उनके माधयम से मा्क, 

पीपीई ककर, ्िचछता ककर, 
भोजन के पकेैर, राशन, 

आदद का वितरण 
ककया गया। एमएसएमई 

उदयलमयों की 
पचृछाओ ंका जिाब देने 
और सहायता प्रदान करने 
के ललए एमएसएमई हेलप 

डे् क ््ावपत ककया 
गया।

उदयलमता कषि, भारतीय 
प्रौदयोधगकी सं् ्ान 
(आईआईरी), बंबई ने  

लसडबी कोविड -19 रर्पांस  
टै्क परु्कार आयोसजत 

ककया।

एमएसएमई के ललए 
कोविड प्रततकार और सू् ना 

शृखंला वि्यक तीन 
ह्तपसु्तकाएँ प्रकालशत  

की गईं।
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सहायक /सहयोगी ससंथाएँ - राषट्ीय सतिर ्र प्ररा्कारी : 

शसडबी ् ेंरर कैव्रल शलश्मरेड (एस्ीसीएल) (1999) 
• यह तनिेश प्रबंि कंपनी है, जो ितषिमान में आठ तनधियों के ललए तनिेश 

प्रबंिक के रूप में कायषि करती है और सजनकी आहरण-योगय समूह-तनधि 
`1,722.76 करोड़ है और बकाया समूह-तनधि ̀ 794.04 करोड़ है।

• नय ूहोराइज़न तनधि की लक्य समहू-तनधि `500 करोड़ है और यह 
क्नरेक, उपभोकता-कें दद्रत अलभनि उतपादों, हररत प्रौदयोधगकी और कृव् 
एिं खादय प्रसं् करण पर कें दद्रत है। इसने य्ा 31 मा्षि, 2021 तक 
प्रततबर्ता के रूप में ̀ 130 करोड़ प्रापत ककए हैं।

• उभरत ेलसतारे तनधि जलुाई 2021 में पंजीकृत की गई और यह अचछछी 
तनयाषित षिमता िाली एमएसएमई इकाइयों को ईसकिरी और तकनीकी 
सहायता उपल्ि कराने के ललए ̀ 1,000 करोड़ रुपये की योजना है। इसे 
एसकजम बैंक और लसडबी के सहयोग से सं् ाललत ककया जाना है।

्माइरिो यनूिटस डे् ल््मेंर ऐंड ररिाइिेंस एजेंसी (्मदु्रा) (2015) 
• 31 मा्षि, 2021 को, इसका बकाया सवंिभाग ̀ 13,627 करोड़ ् ा। 

• मदु्रा ने वितति्षि 2021 के दौरान `12,303 करोड़ की पुनविषितत 
सहायता प्रदान की है।

• 31 मा्षि, 2021 को, मुद्रा की सं् यी मज़ंरूरयाँ और सवंितरण रिमशः 
`39,453 करोड़ रुपये और ̀ 37,799 करोड़ रुपये ् ।े

उडाि  ब्रांड के रू् ्में ्रररालिरति रेिड़डर गारंरी िंड ट्सर िपॉर ए्मएसई 
(सीजीरीए्मएसई) (2000) 
• `2 करोड़ रुपये तक की ऋण सवुििाओ ंके सबंंि में एमएसई के ललए 

ऋण गारंरी योजना।

• 31 मा्षि, 2021 तक सं् यी रूप से 51.42 लाख एमएसई ऋण खातों 
के ललए गारंदरयाँ मज़ंरू की गई, सजनकी ऋण रालश ̀ 2.58 लाख करोड़ 
्ी।

• कुल लमलाकर 2.79 लाख दािों का तनपरारा ककया गया, सजनकी कुल 
रालश ̀ 7,085.66 करोड़ ् ी।

• वितति्षि 2021 के दौरान, ̀ 36,899 करोड़ की रालश की 8,35,592 
गारंदरयाँ मज़ंरू की गईं।

• सहायताप्रापत इकाइयों ने लगभग 132 लाख रोज़गार ससृजत ककए हैं 
और तनयाषित में ̀ 16,550 करोड़ रुपये का योगदान ककया है।
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ररसे्ेबल ए्सरेंज ऑफ़ इंड़डया शलश्मरेड (आरए्सआईएल) (2016) 
• यह एमएसएमई ऑनलाइन टे्ड ररसीिेबलस डड्काउंदरगं प्रणाली  

(टे्डस) का सं् ालन करने िाला लसडबी-एनएसई का सयुंकत  
उदयम है।

• 31 मा्षि, 2021 को, इसके पास 7,134 एमएसएमई विरेिता, 629 रेिता, 
और 42 विततपो्क पंजीकृत ् ।े

• 31 मा्षि, 2021 को, आरएकसआईएल टे्डस पलेर्ॉमषि ने 4,96,102 से 
अधिक बीजकों के प्रतत कुल `10,318.93 करोड़ मूलय की सं् यी 
फै़करररगं (विततपो्ण) की।

ए्यइूरे रेट्रगंस एंड ररसर्भ शलश्मरेड (ए्यूइरे) (2005) (्ू््भकालीि स्ेमरा)  
• भारत की पहली एमएसएमई-कें दद्रत रेदरगं एजेंसी, जो अब एक  

पणूषि-सेिा रेिडडर रेदरगं एजेंसी है।

• अलपवितत सं् ्ाओ ं(एमएफ़आई) को शे्णीकरण (रेिडडगं), अनुसिंान 
और सलाहकार सेिाएँ प्रदान करने के ललए माइरिोक्न एनाललदरकस का 
आरंभ ककया।

• एकयइूरे ने 31 मा्षि, 2021 तक 50,000 से अधिक एसएमई रेदरगं और 
8,700 से अधिक बैंक ऋण रेदरगं परूी की हैं।

इंड़डया एसए्मई ऐसेर ररकंसट््शि कं्िी शलश्मरेड (आईएसएआरसी) 
(2008) 
• 31 मा्षि, 2021 को, लगभग `398.76 करोड़ की आस्तयाँ 

आईएसएआरसी के प्रबंिािीन हैं।

ऑिलाइि ् ीएसबी लोन्स शलश्मरेड 
्ीएसबीलोन्सइि59श्मिटस
• पहँु् और प्रदतत ऋणों के ्िरूप के सदंभषि में सबसे बड़ा क्नरेक 

पलेरफ़ॉमषि।

• 31 मा्षि 2021 तक, 3.97 लाख एमएसएमई इकाइयों ने पलेरफ़ॉमषि का 
उपयोग करने िाले ऋणदाताओ ंसे सरै्ांततक अनमुोदन प्रापत ककए हैं और 
उनमें से 3.15 लाख एमएसएमई इकाइयों को अतंतम मज़ंरूी भी लमल  
्कुी है।
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बैंक ने नैगम अलभशासन की सिवोततम पर्ततयाँ अपनाई हैं और उनका पालन ककया है, सजसके ्ल्िरूप 
उच््तरीय वयिसायगत नैततकता के सा् प्रभािी प्रबंि त्ा सभी दहतिारकों के ललए िवर्षित मूलय सुसाधय  
हुए हैं।

शयेरधाररतिा का स्रू् 
बैंक के शेयर भारत सरकार और कें द्र सरकार के ्िालमति या तनयंत्ण िाली 22 अनय सं््ाओं /सािषिजतनक 
षेित् के बैंकों /बीमा कंपतनयों के पास हैं। य्ा 31 मई, 2021 को प्रमुख शेयरिारकों के वििरण तनमनानुसार हैं:

कें द्र सरकार द्ारा  
8 निदेशक

तिीि निदेशक सबसे बड ेतिीि 
शयेरधारकों द्ारा िाश्मति 

रार निदेशक जि-शयेरधारक 
द्ारा नि्ा्भगरति या व्क्ल्ति:, 
निदेशक ्मडंल द्ारा सहयोकजति 

निदेशक-्मडंल का सघंरि
लसडबी अधितनयम में 15 तनदेशकों िाले तनदेशक-मंडल का प्राििान है। 

अधयषि एिं 
प्रबंि तनदेशक 

दो पूणषिकाललक 
तनदेशक 

दो सरकारी 
अधिकारी 

तीन 
विशे् ज्ञ 

य्ा 31 मई, 2021 को तनदेशक मडंल में अधयषि एिं 
प्रबंि तनदेशक त्ा दो पूणषिकाललक तनदेशकों सदहत कुल 11 
तनदेशक हैं। 

बैंक के शयेरिारकों की 22िीं िाव्षिक सामानय बठैक ददनांक 
02 जलुाई, 2020 को लखनऊ में सपंनन हुई। 

भारतीय ्रेर बैंक 
(16.73%)

पंजाब नशैनल बैंक 
(6.37%)

अनय 
(37.25%) भारतीय जीिन बीमा तनगम 

  (14.25%)

भारत सरकार  
(15.40%)

राषट्ीय कृव् और  
रिामीण विकास बैंक 

(10.00%)

अधयाय 4 प्रबंितंत् और नगैम अलभशासन
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उदय्म जोणख्म प्रबंध (ईआरए्म) – व्सतितृि दसतिा्ेज़, कजसके अतंिग्भति नि्िशलणखति सहायक िीनतियाँ 
सक््मशलति है –

एकीकृति जोणख्म प्रबंध प्रणाली (आईआरए्मएस) ्में नि्िशलणखति िीनतियाँ ए्ं प्रणाशलयाँ सक््मशलति हैं

आईसीएए्ी िीनति अ्शशषर जोणख्म, ऋण सकंें द्रण जोणख्म, बैंककंग बही ्में बयाजदर जोणख्म, व्गधक 
जोणख्म, प्रनतिषठा जोणख्म, आट्द से सबंंगधति व्रयों का स्माधाि करतिी है। 

ऋण नीतत 

ऋण जोखखम प्रबंि 

परर्ालनगत जोखखम  
प्रबंि नीतत 

ओआरएम 

प्रततभूतत एिं संपासशिषिक  
प्रततभूतत प्रबंि नीतत 

बाज़ार जोखखम प्रबंि 

आईरी एिं साइबर  
सुरषिा नीतत 

तनिेश नीतत 

जोखखम आकलन मॉडल 
(आरएएम) 

वयिसाय साततयता  
प्रबंि नीतत 

आईसीएएपी 

आस्त-देयता प्रबंि नीतत 

्मारषि एिं प्रापतांक-पत् 

जोणख्म प्रबंध 
बैंक ने वि्ततृ जोखखम प्रबंि प्रणाली ््ावपत की है, जो इसके वयिसाय एिं अनय परर्ालनों के ्ल्िरूप 
उतपनन विलभनन जोखखमों के प्रतत सिेंदनशील और अनकुरियाशील है। 

बैंक ने विलुपत डरेा प्ररिहण, प्रमुख जोखखम संकेतक त्ा जोखखम एिं तनयंत्ण के ्ि-मूलयांकन के ललए 
एक वयापक परर्ालन जोखखम मूलयांकक (कोर) प्रणाली करियासनित की है। 

उदय्म जोणख्म प्रबंध सश्मनति 

जोणख्म ए्ं सरूिा  
सरुषिा सश्मनति 

वय्साय सातितय प्रबंध  
सरंालि सश्मनति 

काय्भसथल ्में यौि उत्ीडि की 
रोकथा्म – आतंिररक ्रर्ाद सश्मनति 

नि्ेश सश्मनति 

आकसति देयतिा प्रबंध सश्मनति 

आतंिररक सश्मनतियाँ (वितति्षि के दौरान बठैकों की सखंया) 

8
बठैकें

(कोई 
लशकायत 
नहीं) 

3
बठैकें

35
बठैकें

3
बठैकें

19
बठैकें
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गरै-निष्ादक आकसति प्रबंध 

्रररालि  
सबंंधी उ्ाय 

्रररालि की निगरािी 
ए्ं स्मीषिा 

• एक िसलूी कषि को विलशषर आस्त 
िसलूी शाखा में ्तरोननत ककया 
गया,  31 मा्षि, 2021 तक कुल 8 
विलशषर आस्त िसलूी शाखाएँ।  

• ऋण िसलूी नीतत को सरल और 
अधिक वयािहाररक बनाया गया। 

• आस्तयों की बबरिी, आरक्षित मूलयों 
का पररकलन और एकबारगी तनपरान 
ज्ञापन के ललए विलभनन पररदृशयों 
प्रगहृीत करने के ललए ्ि्ाललत 
मॉडयलू आरंभ ककए गए।

• तनदेशक-मडंल ्तर की िसलूी 
समीषिा सलमतत `3 करोड़ या उससे 
अधिक बकायारालश िाली सभी गरै-
तनषपादक आस्तयों की समीषिा 
करती है। 

• प्र. का. एिं परर्ालन कायाषिलयों के 
बी् आिधिक वि्ार-विमशषि।

• एसएमए खातों की पाक्षिक समीषिा के 
ललए दबािरि्त आस्त तनगरानी 
सलमतत।

आतंिररक लेखा्रीषिा प्रबंध 

्रररालिगति –
• शाखा कायाषिलयों, षिते्ीय कायाषिलयों एिं प्र.का. के ्तुनदंा  

उद-भागों की परर्ालनगत लेखापरीषिा 
• प्र.का. के उद-भागों की प्रबंि लेखापरीषिा 
• सू् ना प्रणाली लेखापरीषिा 
• िोकािड़ी िाले मामलों की विशे्  लेखापरीषिा
• समितती लेखापरीषिा कायषि की पयषििेषिण 
• बाहय लेखापरीषिा फ़मषों दिारा सीिीपीसी, डीसीिी, आईएफ़िी, िीसीएफ़, एआईसी और एसएएनएमिी सदहत 

रीआरएमिी और प्रशासन उद-भाग की सपंनन मालसक समितती लेखापरीषिा की ररपोरषों की समीषिा। 
• प्रतयषि ऋण योजनाओ ंके अतंगषित `7.5 करोड़ से अधिक के ऋण-जोखखम सीमा िाले मामलों के ललए  

षि.ेका. के माधयम से ऋण लेखापरीषिा, और अनय मामलों के ललए नमनूा आिार पर 10% मामलों में 
ऋण लेखापरीषिा। 

• 31 मा्षि, 2021 की स््तत के अनुसार, 36 शा.का. में समितती 
लेखापरीषिा वयि््ा की गई, सजसमें 82 प्रततशत से अधिक प्रतयषि 
ऋण परर्ालन समादहत है। 

• 77 शा.का./षिे.का./प्र.का. के उद-भागों की परर्ालनगत लेखापरीषिा 
• 57 शा.का. की सू्ना प्रणाली लेखापरीषिा

व्तति्र्भ 2021  
के दौराि प्र्ुमख 
उ्ललेखिीय तिथय 
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्माि् ससंाधि -  रोधषि्मतिा और ्ुिरुतथाि का ्र्भ

बैंक अपने मानि संसािन को अपनी मूलयिान आस्त 
मानता है। बैंक के कमष्ि ारी, इसकी प्रकरियाएं और 
इसकी प्रौदयोधगकी - रिाहक सेिा प्रदान करने में 
महतिपूणषि भूलमका तनभाते हैं। तुलनातमक लाभ प्रापत 
करने के ललए कायषिबल का ज्ञान, उसका कौशल और 
विवििता महतिपूणषि है। एमएसएमई षिेत् में रूपानतरण 
के अपने प्रकायषि को प्रभािी ढंग से संपनन करने के 
ललए बैंक अपने मानि संसािन को वयािसातयक 
कायषिनीतत के सा् सतत संरेखखत कर रहा है। 

कोविड-19 िैसशिक महामारी की अभूतपूिषि घरना ने 
मा्षि 2020  में वयिसाय में गततरोि ला ददया ्ा। 
विगत विततीय ि्षि - भविषय, ्िा््थय और सुरषिा  
के संदभषि में अतनसश्तता और भय के सा् शुरू हुआ। 
बैंक ने न केिल अपने लोगों की अवपतु अपने  
रिाहकों की भी सुरषिा के ललए ततकाल कारषििाई 
सुतनसश्त की।

कोविड ने हमें न केिल अपने अस्तति को ब्ाए रखने 
की सीख दी अवपतु समरि रूप से एक बेहतर सं््ान 
के रूप में उभरना भी लसखाया है।

क ्र्भ के दौराि बैंक द्ारा की गई कु् ्हलें इस प्रकार हैं:

कोव्ड-19 प्रबंधि  - कोविड के ललए तनिाषिररत, उपयुकत 
प्रोरोकॉल / वयिहार को संबंधित कायाषिलयों ने  अपनाया। 
कोविड प्रबंिन के संबंि में पूरे कायषि की तनगरानी के ललए 
तिररत प्रततकरिया दल बनाए  गए। आिास से कायषि सदहत 
ल्ीले कायषि समय दिारा यह सुतनसश्त ककया कक शाखाओ ं
में कायषि जारी रहे ताकक रिाहक प्रभावित न हों। इसके 
अततररकत, सभी कमष्ि ाररयों को वयसकतगत मागषिदशषिन और 
परामशषि प्रदान ककया गया। बैंक ने अपोलो हॉस्परलस के 
सहयोग से प्रमुख मेट्ो शहरों में किारंराइन सुवििाओं के ललए 
राई-अप की वयि््ा भी की। भारत में कोविड के रीकाकरण 
की शुरुआत के सा्, बैंक ने आिशयक वयि््ा की, अलभयान 
्लाए और अपने सभी पात् कमष्ि ाररयों को रीकाकरण 
का विकलप ्ुनने के ललए प्रोतसादहत ककया। इसके 
दिारा बैंक अपने कायाषिलयों के भीतर वयापक प्रसार को 
तनयंबत्त करने में सषिम रहा है और शुरू की गई सभी 
सरकारी योजनाओं और कोविड केसनद्रत विशे् 
योजनाओं के सामतयक कायाषिनियन के दिारा 
वयिसातयक तनरंतरता सुतनसश्त की है। बैंक ने कोविड-19 
तनधियों से संबंधित भारत सरकार आदद की कलयाणकारी 
गततविधियों को भी सुगम बनाया, इसमें कमष्ि ाररयों ने पूरे 
ददल से भाग ललया। 

क्म्भरारी ट्हतिैरी ्हल - महामारी से 
उतपनन जोखखमों के कारण, िाव्षिक 
््ानानतरण कम से कम ककए गए। 
अधिकाररयों की सुरषिा को सुतनसश्त 
करने के सा्-सा् वयिसाय की 
तनरंतरता को धयान में रखते हुए नए 
कायाषिलय को ऑ्साइर ररपोदरांग की 
अििारणा लाई गई। कमष्ि ाररयों और 
पररिारों को असुवििा से ब्ाने के 
ललए ररपोदरांग समय में वि्तार की 
अनुमतत दी गई।

िेतितृ् व्कास - रेिड ‘डी’, ‘ई’ और ‘ए्’ 
अधिकाररयों के ललए उनके नेततृि गुणों 
के विकास हेतु ऑनलाइन कायषिरिम 
आयोसजत ककए गए।

अध्या्-4
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ख ्माि् संसाधि की संखया

ग यौि उत्ीडि की रोकथा्म- आंतिररक शशकायति सश्मनति 

बैंक मदहला कायषिबल हेतु 
सकारातमक और सममानजनक 
कायष्ि ्ल बनाने को बढािा 
देता है। इसके अलािा, मदहला 
कमष्ि ाररयों को पद ््ापना, 
््ान तनयोजन या छुट्ी के 
मामले में बेहतर कायषि जीिन 
संतुलन बनाए रखने के ललए सभी 
सहायता प्रदान की जाती है। बैंक 
मदहला कमष्ि ाररयों को एमएसएमई 
षिेत् के विकास में अपना योगदान 
जारी रखने के ललए प्रोतसादहत  
करता है।

कायष्ि ्ल पर मदहलाओं के 
यौन उतपीड़न (रोक्ाम, 
तन्ेि और तनिारण) 
अधितनयम, 2013 के प्राििानों 
के अनुसार, बैंक ने यौन उतपीड़न 
उससे संबंधित या उसके 
आनु्ंधगक वि्यों की लशकायतों 
के तनिारण के ललए ्ेननई, 
कोलकाता, लखनऊ, मुंबई और नई 
ददलली में आंतररक लशकायत 
सलमततयां ््ावपत की हैं। ि्षि के 
दौरान, सलमततयों को यौन उतपीड़न 
की कोई लशकायत प्रापत नहीं हुई।

कुल कमष्ि ाररयों में से 177 (कुल 
कमष्ि ाररयों की संखया का 17.47%) अनुसूध्त 
जातत (एससी), 74 (7.31%) अनुसूध्त जनजातत (एसरी) 
और 204 (20.14%) अनय वपछड़ा िगषि (ओबीसी) से 
संबंधित हैं। कमष्ि ाररयों की संखया में 29 ददवयांग वयसकत 
(पीड्लयूडी) और 2 पूिषि सैतनक शालमल हैं। लसडबी में 
रो्ररों का भारत सरकार दिारा जारी ददशा-तनदचेशों के 
अनुसार रखरखाि ककया जाता है और मुखय संपकषि  
अधिकाररयों दिारा िाव्षिक जां् की जाती है और इसकी 
समय-समय पर भारत सरकार दिारा भी समीषिा की जाती 
है। 31 ददसंबर, 2020 तक की स््तत को रो्रर में 
अदयतन ककया गया है।

बैंक अपने मदहला कायषिबल के संबंि 
में एक समान अिसर प्रदान करने 
िाला तनयोकता है। इसका उदे्शय 
पुरु्ों के सा् कंिे से कंिा 
लमलाकर काम कर रही और अधिक 

से अधिक सजममेदाररयों का तनिाषिह 
कर रही मदहलाओं को समान और 
तनषपषि अिसर प्रदान करना है। 
लसडबी के कुल 1,013 कमष्ि ाररयों में 
मदहला कमष्ि ाररयों की संखया 229 
(23%) है। बैंक समय-समय पर ऐसी 
नीततयां लाता रहा है जो मदहला 
कमष्ि ाररयों को बेहतर कायषि जीिन 
संतुलन के प्रबंिन में सहयोग प्रदान 
करता है।

31 मा्षि, 2021 तक की स््तत के 
अनुसार, बैंक में 1,013 सकरिय 
पूणषिकाललक कमष्ि ारी ्े, सजनमें 
891 अधिकारी, 93 शे्णी III 
कमष्ि ारी और 29 अिीन्् 
कमष्ि ारी शालमल ्े।
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घ अधययि ए्ं व्कास

बैंक की मानि संसािन कायषिनीतत में प्रलशषिण और 
विकास एक अलभनन अंग रहा है। वपछले कुछ ि्षों 
में, एमएसएमई इकाईयों के विकास के ललए उतपे्ररक 
के रूप में लसडबी की भूलमका, नीततयों के  पषिसम्षिन, 
संिर्षिन एिं विकास, एमएसएमई इकाईयों से जुड़ े
विलभनन सं््ानों के सा् समनिय, उदयलमता पर 
प्प्रदशषिन आदद पर अधिक धयान देने के सा् इसमें 
वि्तार हुआ है। इसके अततररकत, प्रतयषि वितत 
परर्ालन पर नए लसरे से जोर देने के सा्, लसडबी 
के नए दृसषरकोण और उदे्शयों के सा् ्रा् कौशल 
को संरेखखत करना लासजमी हो गया है।

आभासी माधयम से आिासीय कायषिरिमों के सं्ालन में प्रलशषिण प्रभाग ने स्ल शुरुआत की है। ि्षि के 
दौरान सभी कायषिरिम ‘माइरिोसॉफर रीम’ पलेर्ॉमषि पर आभासी माधयम से आयोसजत ककए गए।

इसके अततररकत, अधिकाररयों को करिलसल, एनएए्आरडी, एनआईबीएम, ए्आईएमएमडीए, आईडीआरबीरी, 
सीएए्आरएएल, आदद जैसे प्रततसषठत सं््ानों दिारा सं्ाललत / आयोसजत विलभनन विलशषर अंतदचेशीय 
प्रलशषिण कायषिरिमों / कायषिशालाओं में भी नालमत ककया गया।

विततीय ि्षि 2021 के दौरान, मानि संसािन सलाहकारों की 
लस्ाररशों के अनुरूप संगठनातमक लक्यों, भविषय की 
वयािसातयक अतनिायषिताओं और वयसकतगत कमष्ि ारी 
आिशयकताओं के सा् प्रलशषिण आिशयकताओं में अधिक 
संरेखण प्रापत करने के प्रयास ककए गए। ि्षि की शुरुआत में, 
विलभनन उद्ागों से प्रापत तनविसषरयों के सा् एक प्रलशषिण 
आिशयकता मूलयांकन (रीएनए) ककया गया। ि्षि के दौरान, बैंक 
ने विलभनन प्रलशषिण कायषिरिमों के ललए कुल 1,257 नामांकन 
ककए, सजसमें आिासीय कायषिरिमों के ललए 1,179 नामांकन और 
ऊपरोसललखखत प्रलसर् प्रलशषिण / शैषिखणक सं््ानों में 78 
नामांकन शालमल हैं। कुल 1,257 नामांकनों में 241 मदहलाएं 
नामांककत की गईं और 623 नामांककत वयसकत अनुसूध्त जातत 
/ अनुसूध्त जनजातत / अनय वपछड़ा िगषि के ्े। वपछले वितत 
ि्षि में 743 कमष्ि ाररयों की तुलना में वितत ि्षि के दौरान कुल 
772 कमष्ि ाररयों को प्रलशक्षित ककया गया ्ा। ि्षि के दौरान 
प्रलशषिण मानि ददिसों की कुल संखया वपछले वितत ि्षि में 
1,785 की तुलना में  बढकर 2,808 हो गई। 

लसडबी अनुसूध्त जातत / अनुसूध्त 
जनजातत / अनय वपछड़ा िगषि के 
उममीदिारों / कमष्ि ाररयों को पूिषि-
पदोननतत / पूिषि-भतती और सेिाकालीन 
प्रलशषिण भी प्रदान करता है ताकक िे 
्यन की प्रकरिया के ललए तैयार हो 
सकें  और उनहें सामानय शे्णी से आने 
िाले अपने समकषि के सा् बेहतर 
प्रतत्पिाषि करने का अिसर लमल 
सके। कुल 157 कमष्ि ाररयों को 
पदोननतत पूिषि प्रलशषिण प्रदान ककया 
गया, सजसमें से 58 एस.सी. शे्णी 
(37%), 27 एस.री. शे्णी (17%) 
और 72 (46%) कमष्ि ारी अनय 
वपछड़ा िगषि शे्णी के ्े।

अध्या्-4
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सतिक्भ तिा 

मखुय सतकषि ता 
अधिकारी दिारा 
शाखाओ ंकी 
आतंररक 

लेखापरीषिा ररपोरषों 
की समीषिा 

सतकषि ता पर 
आतंररक 

सलाहकार सलमतत

तनिारक सतषिकता  
के बारे में 

कायषिशालाओ,ं 
वयाखयानों, सुरिादहता 

कायषिरिमों का 
आयोजन 

के.स.आ. के 
ददशातनदचेशों के 
अनसुार, तनविदा 
प्रकरिया की सतत 

्ौकसी 

सतकषि ता सबंंिी 
कामकाज का 
्ि्ालन /

डडसजरलीकरण 

अततररकत 
सतकषि ता 
अधिकारी 

षिते्ीय ्तर पर 
तनिारक सतकषि ता 

सलमततयाँ 

षिते्ीय सतकषि ता 
अधिकारी

प्रिान कायाषिलय 
में कें द्रीय  

सतकषि ता सलमतत 

प्रिान 
कायाषिलय में 
सतकषि ता दल 

्रररालिगति ढाँरा 

बैंक के विलभनन कायाषिलयों में 89 राजभा्ा 
कायाषिनियन सलमततयाँ।

‘क’, ‘ख’ और ‘ग’ षिते्ों में दहदंी पत्ा्ार रिमशः 98%, 90% और 
72% रहा।

दहदंी प्रबत्का ‘सकंलप’ के 95 
अकं प्रकालशत।

वितति्षि 2021 के दौरान 44 
दहदंी कायषिशालाएँ आयोसजत।

‘क’, ‘ख’ और ‘ग’ षिते्ों में दहदंी दरपपखणयाँ रिमशः 85%, 82% 
और 75% रहीं।

49 कायाषिलयों और 10 उद-भागों का राजभा्ा तनरीषिण ककया गया। 

सभी कायाषिलयों में दहदंी पु्तकालय ््ावपत है और दहदंी पु्तकें  
खरीदने के ललए बज़र तनिाषिररत ्ा। 

बैंक के दहदंी अधिकाररयों के 
ललए अखखल भारतीय 
ई-सममेलन त्ा कें द्रीय 
अनिुाद ्यरूो, राजभा्ा 
विभाग, नई ददलली, के 
सहयोग से गहन अनिुाद 
प्रलशषिण कायषिरिम आयोसजत 
ककए गए। 

16िीं अखखल भारतीय लसडबी तनबंि प्रततयोधगता आयोसजत की गई। 

बैंक ्में राजरारा िीनति का काया्भन््यि 

्मुखय सतिक्भ तिा अगधकारी 

सतिक्भ तिा तितं्र 

46 भारतीय लघ ुउ�ाेग विकास बैंक



वितति्षि 2021 के दौरान, 
सू्ना के अधिकार से संबंधित 
191 आिेदनपत् प्रापत हुए और 
सभी आिेदनपत् समय से 
तनपराए गए।

सभी त्ैमालसक ऑनलाइन 
वििरखणयाँ कें द्रीय सू्ना आयोग 
को समय पर प्र्तुत ककए  
गए हैं।

आररीआई अधितनयम के 
प्राििानों के उललंघन के ललए 
बैंक के ककसी भी अधिकारी पर 
अ्षिदंड या दंड नहीं लगाया  
गया है। बैंक के प्र्म अपीलीय प्राधिकारी 

को 33 अपीलें प्र्तुत की गईं, 
सजनहें सू्ना का अधिकार 
अधितनयम के प्रवििानों के 
अनुसार तनिाषिररत समयसीमा में 
तनपराया गया।

प्र्म अपीलीय प्राधिकारी दिारा 
ककए गए तनणषियों के विरुर् कें द्रीय 
सू्ना आयोग (सीआईसी) के समषि 
3 अपीलें दायर की गईं और कें द्रीय 
सू्ना आयोग ने ररपोदरांग ि्षि के 
दौरान सभी 3 अपीलों का तनपरारा 
ककया।

सूरिा का अगधकार 
अगधनिय्म, 2005 का 

काया्भन््यि 

आिार आिाररत बायोमेदट्क और ओरीपी 
प्रमाणीकरण के ललए ई-केिाईसी समािान 
लागू ककया गया। 

लॉकडाउन अिधि के दौरान संपकषि  रदहत 
कामकाज के ललए विलभनन कायाषिलय 
्ि्ालन सािन, जैसे - वयिसाय के ललए 
्काइप, माइरिोसॉफर रीम, डीएमएस, 
आदद सं््ावपत ककए गए।

भा.रर.बैंक दिारा तनिाषिररत 42 स्ेतक-सदेंश 
और डीए्एस दिारा तनिाषिररत 84 स्ेतक-
सदेंश समादहत करत े हुए अधरिम ्ेतािनी 
स्तेक प्रणाली(ईड्लयएूस)लाग ूककया गया। 

आईरी सुरषिा बढाने के ललए, एक साइबर 
सुरषिा सं्ालन कें द्र (सीएसओसी) की 
््ापना की गई, सजसे वितति्षि 2021 में 
सकरिय ककया गया।

सूरिा प्रौदयोगगकी 



शाखा काया्भलय यथा कसति्बर 2021
अहमदाबाद षिते्ीय कायाषिलय
अहमदाबाद शाखा कायाषिलय, ् ांगोदर शाखा कायाषिलय, 
गांिीिाम शाखा कायाषिलय, जामनगर वि.शा.का., महेसाणा 
शाखा कायाषिलय, मोरबी शाखा कायाषिलय, ओढि शाखा 
कायाषिलय, राजकोर शाखा कायाषिलय, सूरत शाखा कायाषिलय, 
िड़ोदरा शाखा कायाषिलय, िरिा शाखा कायाषिलय

बेंगलरुु षिते्ीय कायाषिलय
बेंगलरुु शाखा कायाषिलय, हुबली वि.शा.का., होसुर शाखा 
कायाषिलय, पीनया शाखा कायाषिलय, पणजी शाखा कायाषिलय, 
कोसच् शाखा कायाषिलय, मसैरू शाखा कायाषिलय

्डंीगढ षिते्ीय कायाषिलय
्डंीगढ शाखा कायाषिलय, जालिंर शाखा कायाषिलय,  
जमम ूवि.शा.का., लुधियाना शाखा कायाषिलय,  
लशमला वि.शा.का., यमनुानगर शाखा कायाषिलय

्ेनन ैषिते्ीय कायाषिलय
अमबतरु शाखा कायाषिलय, ् नेन ैशाखा कायाषिलय, कोयमबतुर 
शाखा कायाषिलय, ईरोड शाखा कायाषिलय, कां्ीपुरम शाखा 
कायाषिलय, मदरैु शाखा कायाषिलय, पुडुच्ेरर शाखा कायाषिलय

ग�िाहारी षिते्ीय कायाषिलय
अगरतला शाखा कायाषिलय, आइजॉल शाखा कायाषिलय, दीमापुर 
शाखा कायाषिलय, गंगरोक शाखा कायाषिलय, गिुाहारी शाखा 
कायाषिलय, इम्ाल शाखा कायाषिलय, ईरानगर शाखा कायाषिलय, 
कोलकाता शाखा कायाषिलय, लशलांग शाखा कायाषिलय

हैदराबाद षिते्ीय कायाषिलय 
भिुनेशिर शाखा कायाषिलय, हैदराबाद शाखा कायाषिलय,  
रायपुर शाखा कायाषिलय, विजयिाड़ा शाखा कायाषिलय, 
विशाखपट्णम शाखा कायाषिलय

जयपरु षिते्ीय कायाषिलय
भीलिाड़ा शाखा कायाषिलय, लभिाडी शाखा कायाषिलय, जयपुर 
शाखा कायाषिलय, जोिपुर शाखा कायाषिलय, ककशनगढ शाखा 
कायाषिलय, सीतापुर औदयोधगक षिते् शाखा कायाषिलय, उदयपरु 
शाखा कायाषिलय, विशिकमाषि औदयोधगक षिते् शाखा कायाषिलय

लखनऊ षिते्ीय कायाषिलय
कानपरु शाखा कायाषिलय, नोएडा शाखा कायाषिलय, परना शाखा 
कायाषिलय, प्रयागराज वि.शा.का., रां्ी शाखा कायाषिलय, 
िाराणसी शाखा कायाषिलय

नई ददलली षिते्ीय कायाषिलय
बहादरुगढ शाखा कायाषिलय, बललभगढ शाखा कायाषिलय,  
भोपाल शाखा कायाषिलय, देहारादनू शाखा कायाषिलय, ् रीदाबाद 
शाखा कायाषिलय, गुरुरिाम शाखा कायाषिलय, हररदिार शाखा 
कायाषिलय, कंुडली शाखा कायाषिलय, नई ददलली शाखा कायाषिलय, 
रुद्रपरु शाखा कायाषिलय 

पणेु षिते्ीय कायाषिलय
औरंगाबाद शाखा कायाषिलय, ध्ं् िड़ शाखा कायाषिलय,  
इंदौर शाखा कायाषिलय, कोलहापुर शाखा कायाषिलय, नागपुर शाखा 
कायाषिलय, नालसक शाखा कायाषिलय, पुणे शाखा कायाषिलय,  
ठाणे शाखा कायाषिलय, िसई शाखा कायाषिलय  

तिररत ऋण सेिा कें द्र (ईएलएससी)
अहमदाबाद ईएलएससी, ् नेन ैईएलएससी, हैदराबाद 
ईएलएससी, मुबंई ईएलएससी, नई ददलली ईएलएससी,  
लखनऊ ईएलएससी

विलशषर आस्त िसलूी शाखा (एसएआरबी)
्ेनन ैएसएआरबी, मंुबई एसएआरबी, नई ददलली एसएआरबी

www.sidbi.in

प्रधाि काया्भलय
लसडबी रािर, 15, अशोक मागषि,  
लखनऊ - 226001 (उततर प्रदेश)
्ोन नंबर : 0522-2288546-49, 0522-4261600, 4259700
्ैकस नंबर : 0522-2288459



आभार-ज्ञापन 
भारत सरकार और भारतीय ररज़िषि बैंक से प्रापत मूलयिान सहयोग के ललए तनदेशक-मंडल उनका िनयिाद 
ज्ञावपत करता है। सा् ही, विशि बैंक समूह; जापान इंररनेशनल कोऑपरेशन एजेंसी (जाइका); डडपारषिमेंर 
फ़ॉर इंररनेशनल डिेलपमेंर (डीएफ़आइडी), यू.के.; रेिडडररां्रालर ्र िीडरा्बउ (केएफ़ड्लयू), जमषिनी; 
डयूश जेसेलशाफर फ़र इंररनेशनेल जुसमेनारबीर (जीआइजेड), जमषिनी; इंररनेशनल फं़ड फ़ॉर एरिीकल्रल 
डिेलपमेंर (आईएफ़एडी), रोम; एजेंस फ्ैं केज डड डिेलपमेंर (एएफ़डी), फ्ांस त्ा एलशयन डिेलपमेंर बैंक 
(एडीबी) से प्रापत संसािन सहायता और तकनीकी सहयोग के ललए तनदेशक-मंडल उनके प्रतत भी कृतज्ञता 
ज्ञावपत करता है। बैंकों, राजय ्तरीय सं््ाओं, उदयोग संघों त्ा एमएसएमई षिेत् के संिर्षिन और 
विकास में लगे अनय दहतिारकों से प्रापत सहयोग के ललए तनदेशक-मंडल उनकी भी सराहना करता है।

बैंक अपने सभी रिाहकों और तनिेशकों को भी, उनसे प्रापत सहयोग के ललए िनयिाद देता है और आने 
िाले ि्षों में उनसे अनिरत सहयोग की आकांषिा करता है। ि्षि-पयांत, बैंक को उच्तर विकास-प् पर 
आगे बढाने में प्रबल एिं अनिरत प्रततबर्ता, सतयतनषठा और समपषिण भािना से जुरे रहने िाले लसडबी 
के प्रतयेक ्तर के ्राफ़-सद्यों की सेिाओं के ललए तनदेशक-मंडल उनकी प्रशंसा करता है।
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